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1. Inleiding

De afgelopen jaren is de arbeidsmarktparticipatie van personen met een migratieachtergrond
geleidelijk verbeterd. Toch zien we dat de arbeidsmarktresultaten ongunstig blijven als we inter-
nationale vergelijkingen maken. Personen met een niet-EU nationaliteit hebben nog steeds de
laagste werkzaamheidscijfers en de etnische kloof behoort tot de grootste binnen de EU. Dat
heeft ook te maken met de uitdagingen waarmee vrouwen met een niet-EU nationaliteit
worden geconfronteerd.

Momenteel worden veel vrouwen met een migratieachtergrond die zich al aanbieden op de
arbeidsmarkt gelimiteerd in mogelijkheden en perspectieven. Vrouwen met een migratieachter-
grond worden geconfronteerd met een cumulatie van drempels en belemmeringen die elkaar
versterken en op elkaar inwerken: beperkt sociaal kapitaal, geen erkend(e) opleiding of
diploma, geen of een tijdelijke verblijfsvergunning, kansarmoede, beperkte taalkennis,
bias in trajectvoorstellen, vooroordelen, racisme en discriminatie.

Door de krapte op de arbeidsmarkt, gaat er steeds meer aandacht naar een ‘potentiéle arbeids-
reserve’. Er wordt gekeken naar kwetsbare groepen, onder wie ook vrouwen met een migratie-
achtergrond, die zich niet (meer) aanbieden op de arbeidsmarkt. Dat zorgt voor opportuniteiten.

Een grote nood aan arbeidskrachten biedt nieuwe interessante en innoverende mogelijkheden
om inclusie, groei en duurzaamheid voor kansengroepen te realiseren door complexe beleids-
uitdagingen op te lossen met wat professor P. Scholten ‘complexe beleidsbenaderingen” noemt®.
Een ambitieuze integrale en transversale horizontale aanpak over de beleidsniveaus heen is
daarvoor nodig, met aandacht voor een stevige beleidscodrdinatie binnen alle beleidsdomeinen,
zoals naast tewerkstelling ook huisvesting, onderwijs, welzijn en gezondheid.

Eerder dan nogmaals de doelgroep ‘niet-beroepsactieve vrouwen’ te bevragen over de drempels
(zie zoekconferentie in samenwerking met VDAB, 2019), willen we focussen op vrouwen die al
stappen ondernemen naar de arbeidsmarkt. Wat werkt? Wat niet? Wat is er nodig volgens deze
vrouwen? En hoe kunnen we reéle impact opschalen?

Vrouwen dragen aanzienlijk bij aan zowel onbetaalde als betaalde arbeid, waarbij reproduc-
tieve en zorgtaken vaak ondergewaardeerd worden. Vrouwen hebben recht op betaald werk als
een bron van autonomie en zelfbeschikking. Het is daarnaast belangrijk dat vrouwen die ervoor
kiezen zich (uitsluitend) te wijden aan reproductieve arbeid, niet worden benadeeld op basis van
discriminatie.

1 PW.A. SCHOLTEN, Mainstreaming versus Vervreemding, Complexiteit en de dubbele werkelijkheid van migratie- en diversiteitsbeleid, 2018.



Om het tij te kunnen keren, is het belangrijk om te leren uit bestaande projecten met betrekking
tot vrouwen met een migratieachtergrond en om te horen hoe deze vrouwen er zelf naar kijken.

LEVL omschrijft de initiatieven waar vrouwen aan deelnemen en laat de
vrouwen zelf aan het woord. We doen beleidsvoorstellen om drempels weg te

werken en reiken concrete handvatten en praktijken aan met mogelijkheden tot
verduurzaming.

Aandacht gaat al enige tijd naar de toeleiding van niet-beroepsactieve vrouwen met een migratie-
achtergrond naarde arbeidsmarkt viaonderzoek en voornamelijk projectmatige initiatieven, waar
outreachend werken deel van uitmaakt. Daarnaast is er een focus nodig om concrete, duurzame
opportuniteiten en oplossingen aan te bieden, die maken dat vrouwen effectief kansen krijgen op
een stabiele en duurzame tewerkstelling.
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Een ambitieus beleid dat maatregelen naar voren schuift, gericht op vrouwen met een
migratieachtergrond, is noodzakelijk.

Structurele uitsluitingsmechanismen gelinkt aan kansarmoede, discriminatie, implicit
bias, digitalisering, tekort aan kinderopvang en bias in ouderschapsverlof moeten
weggewerkt worden.

Innovatieve manieren met betrekking tot de combinatie werk en gezin kunnen
aangewend worden.

Effectief maatwerk en informeel (taal) leren op de werkvloer worden standaard.

Dit zijn enkele voorstellen die uitgediept worden in het rapport op basis van de praktijken en de
ervaringen van vrouwen met een migratieachtergrond.



2. Context

2.1 Enkele cijfers

De tewerkstellingscijfers van vrouwen met een migratieachtergrond liggen al decennia bijzonder
laag. De werkzaamheidsgraad van vrouwen die buiten de EU geboren zijn, behoort tot de aller-
laagste van Europa. Terwijl de werkzaamheidsgraad van vrouwen geboren in Vlaanderen (76%)
boven het Europese gemiddelde ligt, scoort Vlaanderen zeer slecht wat betreft de werkzaam-
heidsgraad van vrouwen geboren buiten de EU (52%)?°.

De meest kwetsbare positie is voor kortgeschoolde vrouwen met een werkzaamheidsgraad van
28.5%. 7 op 10 kortgeschoolde vrouwen is - met andere woorden - niet tewerkgesteld.

Om de kwetsbaarheid van vrouwen met een migratieachtergrond in beeld te brengen, verwijzen
we naar een eerder onderzoek van de VDAB ‘Waarom elk talent telt’ 2019, waar we zelf aan
hebben meegewerkt.

In het VDAB-onderzoek werden 68 niet-beroepsactieve vrouwen met een migratieachtergrond
bevraagd in diepteinterviews. In dat onderzoek zien we verschillende drempels naar werk. Die
werden gezien als drempel als minstens 10% van de bevraagde vrouwen de drempel aanhaalden.

Enkele highlights:

> Voor 62% van de vrouwen is de combinatie met een gezin, de kinderen en het huishouden
een drempel.

> Een tweede grote drempel zijn institutionele drempels: geen toegang tot betaalbare
kinderopvang, niet deeltijds aan de slag kunnen, ...

> Ongeveer de helft van de bevraagde vrouwen draagt een hoofddoek en 38% geeft aan dat
dit een drempel is in de zoektocht naar werk.

> Taalwordt ook als grote drempel ervaren.

Niet-beroepsactieve vrouwen zijn wel actief, binnen het gezin en defamilie, binnen verenigingen en
vrijwilligerswerk en binnen de gemeenschap. Ze voeren allerlei taken uit die ook een plek kunnen
hebben in betaalde arbeid. Al de activiteiten en (gezins)taken zijn hefbomen voor competenties.
Hoe kunnen we die competenties ombuigen naar innovatieve manieren om ze als hefboom in te

2 Dearbeidsmarktparticipatie van vrouwen, Rapport Hoge Raad voor de Werkgelegenheid, 2023.

3 M.SOURBRON, S. VANSTEENKISTE, L. SELS, Waar kunnen we nog extra arbeidskrachten vinden in Vlaanderen?, Werk.Focus 2018 nr. 5,
Leuven: Steunpunt Werk, 2018.

4 Elktalent telt, onderzoek van de VDAB, 2019.



zetten? Veel vrouwen kiezen expliciet om de arbeidsmarkt niet (meer) te betreden, ook wegens
negatieve ervaringen.” Een kleine 30% van de bevraagde niet-beroepsactieve vrouwen zoekt naar

werk dat bij hen past.

De uitdagingen zijn groot. We lichten enkele hindernissen toe:

Combinatie werk en gezin

Bij 62% van de vrouwen is de combinatie met
het gezin, de kinderen en het huishouden een
drempel. Een hoge drempel hieraan gelinkt
zijn de institutionele drempels, zoals geen
toegang tot betaalbare kinderopvang en niet

‘Moeders met  migratieachtergrond
maken minder vaak gebruik van verlof-
stelsels dan Belgische moeders. Het
lagere gebruik bij vrouwen met migra-

deeltijds aan de slag kunnen. tieachtergrond moet in de eerste plaats

begrepen worden vanuit de reeds
zwakkere arbeidsmarktpositie van deze
groep voor ouderschap, gecombineerd
met het niet-universele recht op ouder-
schapsverlof in Belgié.®

De combinatie arbeid en gezin wordt in
Vlaanderen sterk ondersteund door een
uitgewerkt gezinsbeleid met onder meer
ouderschapsverlof en mogelijkheden voor
kinderopvang. Onderzoek toont echter aan
dat de stelsels van kinderopvang en ouder-
schapsverlof nu voornamelijk de combinatie
arbeid en gezin ondersteunen voor degenen die al een sterke positie op de arbeidsmarkt hebben
verworven. © '

Discriminatie

46% van de bevraagde vrouwen met een migratieachtergrond in de VDAB-bevraging (2019) voelt
zich regelmatig tot altijd gediscrimineerd. Discriminatie is een van de belangrijke redenen waarom
ze momenteel niet aan het werk zijn. Religie, nationaliteit en taal zijn de grootste bronnen van
discriminatie. Dat is bijna dubbel zoveel als bij werkzoekende en werkende vrouwen. Ongeveer
de helft van de bevraagde vrouwen draagt een hoofddoek en 38% geeft aan dat dit een drempel
is in de zoektocht naar werk.

Opvallend is dat de niet-beroepsactieve vrouwen ook vaak verwijzen naar discriminatie tijdens
hun zoektocht naar werk in het verleden. Daarom zijn ze gedemotiveerd en hun eigenwaarde wat
kwijt.

5 Working together for Integration, Skills and Labour Market Integration of Immigrants and their Children in Flanders, OESO, 2023.

6  T.KIL K. NEELS, J. WOORD, Het gebruik van verlofstelsels bif moeders met een migratie-achtergrond, Centrum voor Longitudinaal en
Levensloop Onderzoek (CeLLO), Universiteit Antwerpen, 2016.

7 J.GHYSELS, W. VAN LANCKER, Het Matthéuseffect onder de loep: over het ongelijke gebruik van kinderopvang in Vlaanderen, CSB Berichten,
20009.

8  T.KIL, K. NEELS, J. WOORD, Het gebruik van verlofstelsels bif moeders met een migratie-achtergrond, Centrum voor Longitudinaal en
Levensloop Onderzoek (CeLLO), Universiteit Antwerpen, 2016.



Digitale vaardigheden

Ongeveer één op de drie bevraagde vrouwen kan niet goed of slecht overweg met een computer.
Met een smartphone kunnen de meesten wel omgaan. Amper 15% zegt niet goed te kunnen
werken met een smartphone. (VDAB-onderzoek, 2019)

Taalvaardigheden

Taal wordt ook als een hoge drempel ervaren. In het advies van de Commissie Diversiteit (SERV)
(2) over kortgeschoolde vrouwen met een migratieachtergrond ° zien we dat de taalachterstand
al in de kleuterklas begint. Uit cijfers blijkt dat het aandeel leerlingen met een vreemde natio-
naliteit in het gewone kleuter- (10%), lager (9%) en secundair (8%) onderwijs overeenstemt met
hun aandeel in de betreffende leeftijdscategorieén. Kleuterparticipatie ligt hoog in Vlaanderen,
maar degenen die niet participeren zijn voornamelijk meisjes en kinderen met een migratieach-
tergrond, waardoor zij al heel vroeg een grotere kans op school- en taalachterstand hebben.

Daarnaast wordt voor werkzoekenden, die nog niet lang in Belgié verblijven, vooral ingezet op
formeel taal leren. In andere landen, waar de werkzaamheidsgraad veel hoger ligt, is informeel
taal leren veel meer gestandaardiseerd, bijvoorbeeld taal op de opleidingsvloer en/of werkvloer
via een sterkere verhoging van geintegreerde trajecten in samenspraak met de werkgever.*

9 Advies Laaggeschoolde vrouwen met een migratieachtergrond, 2018
10 Working together for Integration, Skills and Labour Market Integration of Immigrants and their Children in Flanders, OESO, 2023.
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2.2 Eigen kapitaal

ledereen bezit verschillende vormen van kapitaal. Bepaalde vormen van kapitaal maken het voor
de persoon gemakkelijker om werk te vinden. De huidige reguliere dienstverlening concentreert
zich sterk op taalkennis, diploma-erkenning en het volgen van opleidingen (economisch kapitaal).
Beperkte aandacht gaat naar kennisoverdracht over de Vlaamse arbeidsmarkt (informatiekapi-
taal),en naarinzicht in arbeidscultuur, sectoren en jobs (cultuurkapitaal).

Zelfbeeld, zelfvertrouwen en motivatie (psychologisch kapitaal) en professionele netwerken
(sociaal kapitaal) zijn daarnaast ook noodzakelijk in de zoektocht naar werk. De verschillende
vormen van kapitaal zijn inherent met elkaar verbonden, ze versterken elkaar en samen vormen
ze het nodige menselijke kapitaal. Het hebben van een eerder beperkt kapitaal veroorzaakt
obstakels onderweg in de zoektocht naar werk.**

Vele niet-beroepsactieve vrouwen hebben een groot engagement, die ze al inzetten in
hun dagelijks leven. Momenteel gaat die naar reproductieve en niet-betaalde arbeid??,
bredere ondersteuning van familie en kenissen, vrijwilligerswerk en niet (meer) naar de
zoektocht naar werk. Velen hebben door negatieve ervaringen tijdens hun zoektocht al
afscheid genomen van de arbeidsmarkt. Ze zetten zich ook in als tolk op school of voor
andere moeders, of ze maken deel uit van verenigingen.

11  P.DE CUYPER, H. VANDERMEERSCHEN, Working Paper, Mentoring van personen met een buitenlandse herkomst, naar een conceptuele
afbakening, 2018

12 Reproductieve arbeid omvat alle aspecten van onbetaalde en tot voor kort niet meegetelde arbeid die de reproductie van betaalde
arbeid mogelijk maken. Dit omvat het krijgen van kinderen, het zorgen voor kinderen en andere taken die worden omschreven als typisch
huishoudelijk en als vrouwenarbeid. reproductief werk | European Institute for Gender Equality (europa.eu)


https://eige.europa.eu/publications-resources/thesaurus/terms/1151?language_content_entity=nl

3. De bevraging

Voorde aanpakvan deze bevraging nam LEVL contact op met de verschillende projecten
die werken met vrouwen met een migratieachtergrond en hen ondersteunen in de
eerste stappen naar de arbeidsmarkt. De bevraging ging, waar mogelijk, door op de
locatie van de projecten en gaf de deelnemers de kans om hun verhaal te vertellen en
actief mee na te denken over mogelijke oplossingen op maat van deze vrouwen. Welke
handvatten en praktijken bestaan er vandaag de dag? En welke oplossingen werken
voor de doelgroep?

In deze bevraging bekijken we enkele praktijken van dichtbij en bevragen we de
vrouwen die deelnamen aan deze initiatieven over hun ervaringen en of ze concrete
handvatten willen definiéren die volgens hen werken.

Tijdens de bevraging gebruikten we drie verschillende manieren om informatie te
verzamelen

Een-op-eengesprekken

De inzet van een-op-eengesprekken bij de bevraging over de drempels van vrouwen met een
migratieachtergrond bood een aanzienlijke meerwaarde. De gesprekken creéerden een vertrou-
welijke en persoonlijke omgeving waarin de deelnemers vrijuit hun gedachten, gevoelens en
ervaringen konden delen. Dit niveau van diepgaande interactie stelde ons in staat om dieper in
te gaan op individuele ervaringen en om subtielere nuances op te vangen die mogelijk verloren
zouden gaan in meer gestandaardiseerde methoden.

Focusgroepen

Het gebruik van focusgroepen als onderdeel van de bevraging bleek eveneens waardevol te zijn.
Focusgroepen brachten niet alleen individuele ervaringen naar voren, maar creéerden ook een
dynamische groepsdynamiek waarin deelnemers op elkaars opmerkingen konden reageren en
ideeén konden uitwisselen. Dat resulteerde in een breder scala aan perspectieven en inzichten,
waarbij deelnemers elkaar soms inspireerden om dieper na te denken over bepaalde kwesties.

11
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Online bevragingen

Online bevragingen voegden een extra laag van gemak en toegankelijkheid toe aan de bevraging.
Door gebruik te maken van digitale platforms konden vrouwen met een migratieachtergrond op
een tijdstip dat voor hen het beste uitkwam, deelnemen aan het onderzoek. In sommige gevallen
was taal een uitdaging, via de online bevraging konden we toch nog waardevolle inzichten
verzamelen. De online bevraging werd bovendien in verschillende talen uitgestuurd (onder meer
in het Turks, Engels en Oekraiens) om alle vrouwen de kans te geven om volwaardig input te geven
aan het onderzoek.

In het algemeen hebben de verschillende benaderingen - een-op-eengesprekken, focus-
groepen en online bevragingen - elkaar aangevuld en versterkt bij het verkrijgen van
diepgaand begrip van de ervaringen van de vrouwen.

BEREIK

Deze bevraging kan gezien worden binnen bredere bestaande analyses en onderzoek.

In het totaal werden 23 vrouwen bevraagd via 3 focusgroepen en 9 interviews, zowel
online als op locatie. Ook werden 8 medewerkers van de projecten bevraagd, waar

mogelijk. Met deze bevraging wil LEVL ‘de stem’ van vrouwen met een migratieachter-
grond niet capteren. Het profiel van dé vrouw met een migratieachtergrond bestaat
niet. Er is zeer veel diversiteit onder vrouwen met een migratieachtergrond. Wel
willen we herkenbare ervaringen belichten en een aantal bestaande praktijken naar
voren schuiven.




4. Praktijken toegelicht

4.1 Filet Divers - WoW / Women & Work

Filet Divers is een vereniging waar armen het woord nemen. Het kloppende hart van deze
organisatie is de sociale kruidenier, een winkel op de begane grond van het gebouw.

Binnen de initiatieven van Filet Divers krijgen mensen de kans om te groeien en stappen te zetten
richting een betere levenskwaliteit. In 2022 werd het WoW-project gelanceerd, dat gefinancierd
wordt door de Koning Bouwdewijnstichting via de Trampoline-oproep. Een aanzienlijk deel van
de doelgroep bestaat uit viouwen met een migratieachtergrond. Deze vrouwen zijn bezig met hun
(professionele) toekomst, maar worden geconfronteerd met obstakels en randvoorwaarden die
hen kwetsbaar maken. Aan hen wil Filet Divers extra ondersteuning bieden.

De drempels van de doelgroep:

Kinderopvang: alleenstaande moeders kunnen de werkuren niet combineren met gezin.

> Kwetsbaarheden rond gezondheid, fysieke en mentale problematieken,
traumaverwerking, partnergeweld, ...

> Detaal: hoe langer de vrouwen in Belgié zijn hoe beter het gesproken Nederlands is, maar
schriftelijk blijft het moeilijk. Een motivatiebrief schrijven is vaak veel te hoog gegrepen
voor deze doelgroep.

> Wervings- en selectieprocedures zijn veel te hoog gegrepen. Zelfs vacatures voor
poetsvrouwen vragen om online te solliciteren en een cv te uploaden. Er is geen link met
het soort werk dat deze vrouwen zullen uitvoeren, waarom ligt de drempel zo hoog?

13
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> Werkgevers stellen hoge eisen die niet in lijn zijn met het soort job dat aangeboden wordt.

Ze zoeken witte raven.

Transport is een drempel, vaak kan deze doelgroep niet fietsen of ze hebben geen fiets.

> Als ersprake is van instabiele huisvesting moet dat eerst aangepakt worden voor er ook

maar naar tewerkstelling kan worden gekeken.

> Verschillende wegen naar informatie zijn niet gekend, de doelgroep is niet op de hoogte
van alle mogelijkheden rond opleidingen en opties op de arbeidsmarkt.

> Ook al hebben deze vrouwen zeer veel motivatie, doorzettingsvermogen en veerkracht, ze
blijven tegen drempels botsen met betrekking tot digitale vaardigheden.

> Een hoofddoek dragen is een factor van uitsluiting, de opties zijn daardoor nog beperkter.

Hoe werkt het project?

vy Y.
i o % 3
e

Het traject

De deelnemende vrouwen vinden hun weg
naar het project op verschillende manieren.
Een deel van hen zijn klanten van de sociale
kruidenier. Daarnaast werkt het project nauw
samen met diverse organisaties, waaronder
Atlas, Integratie & Inburgering Antwerpen,
Vrijwilligerspunt ~ Antwerpen en Centra
voor Volwassenenonderwijs (CVO’s). Ook
mond-tot-mondreclame werkt zeer goed.

Het project WoW, Women & Work, biedt een
menukaart met drie hoofdonderdelen. Voor
elke vrouw wordt een traject op maat samen-
gesteld op basis van haar behoeften en
interesses. Vrouwen hebben de vrijheid om
alle drie de onderdelen te volgen, afhankelijk
van hun persoonlijke situatie. De vrouwen
bepalen grotendeels zelf de koers van het
traject en houden de regie in handen.

Individuele begeleiding

De coach bekijkt samen met de vrouw de situatie op de korte en lange termijn. Wat zijn haar
dromen? Wat is haalbaar? Is er nood aan bemiddeling? De coach werkt ook samen met eventuele
andere partners die al met de vrouwen in een traject zitten. De vrouwen kunnen dus een VDAB-be-
geleider hebben en tegelijk bij WoW in een traject zitten naar een vorm van doorstroom of

activering.

Het traject kan dus een voortraject zijn, als de vrouw nog geen andere stappen heeft gezet, of een
neventraject die specifieke punten aanraakt waar andere organisaties minder bij stilstaan.



De grote meerwaarde is dat de vrouw en haar persoonlijk traject bij WoW niet gebonden zijn aan
een tijdslimiet. En als er een deelneemster langskomt met een dringende zaak, dan kan de coach
zich daar op richten. Daar is tijd en ruimte voor.

De flexibiliteit van het traject zorgt dat vrouwen de steun
krijgen die ze op dat moment echt zoeken. Bij sommige
vrouwen zijn er maar één of twee gesprekken nodig om
de puzzelstukjes van hun toekomstmogelijkheden en het
verdere traject in elkaar te laten passen. Dan kan het project
hen doorverwijzen naar de volgende stappen. Andere
vrouwen zitten al sinds de start in het project. Bij die deel-
neemsters zijn er meer drempels, werkt er soms iets niet of
is er bijsturing nodig. Ook privésituaties, gezien de kwets-
baarheid van deze vrouwen, kunnen het traject vertragen.
(bijvoorbeeld de gezondheidssituatie, huisvestingsproble-
matiek, financiéle problemen, problemen met verblijfspro-
cedure, ...).

Vrijwilligerswerk

Het project heeft als grote meerwaarde de mogelijkheid om vrijwilligerswerk aan te bieden. De
helft van de vrouwen binnen het project hebben dat effectief gedaan. Door het grote aanbod
binnen de werking van Filet Divers zijn er heel wat opties, allemaal gericht op bepaalde compe-
tenties. Onthaal, aan de kassa staan, ... Deze zaken komen rechtstreeks op een cv terecht. Als
iemand op zoek is naar specifiek vrijwilligerswerk dat Filet Divers niet kan aanbieden, wordt er
samengewerkt met andere partners.

De groepssessies

Het is niet evident om alle vrouwen samen te brengen; ze volgen vaak Nederlandse les en het
trajectis niet verplicht. WoW biedt daarom boeiende en gerichte sessies die je los van elkaar kunt
volgen, zoals: computercursussen, workshops rond stress en armoede, het sociaal zekerheidssys-
teem, het belang van netwerken en hulporganisaties, de focus op talenten, leren solliciteren, ...
Daarnaastis er ook een aanbod over welzijnsthema’s.

Gemiddeld zijn er tussen de 4 en de 15 deelnemers, naargelang het thema. De thema’s worden
samen met de vrouwen bepaald om het aanbod echt toe te spitsen op hun interesses. De groeps-
sessies zorgen voor een dialoog en collectief leren met en van elkaar.

Communiceren met de groep gebeurt vaak via whatsapp, daarin worden ook reminders voor
de evenementen gepost, en vacatures waar de vrouwen op kunnen solliciteren. Deze vacatures
worden zorgvuldig geselecteerd zodat het haalbare sollicitaties zijn. Als er vrouwen willen sollici-
teren zorgt WoW voor een afspraak om samen de sollicitatie voor te bereiden.

De bedoeling is om dit project op termijn structureel in de werking op te nemen.
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De impact van het project

Van de 42 vrouwen die deelnamen aan het traject is ongeveer de helft doorgestroomd naar een
beroepsopleiding, vrijwilligerswerk of een tewerkstelling.

WoW bemiddelt vaak bij VDAB en OCMW. Daar wordt de focus meer op het werk gelegd, ook al is
dat werk niet altijd op maat van de vrouw. Wow wil vrouwen empoweren en het gesprek aan te
gaan met de werkgever of de HR.

Profiel

> Naam: Layla
> Project: WOW (Woman@Work) van Filet Divers
> Leeftijdscategorie: 45-55

> Afkomst: Marokko
>
>
>

Woont in: Antwerpen

Gezinssituatie: alleenstaande moeder met 5 kinderen

Huidige situatie: huismoeder en vrijwilliger

Hoe kwam je bij het project terecht?

“Ik stroomde door uit een ander project bij Filet Divers, het project RechtOp, waar ik vrijwilligers-
werk deed. Na mijn scheiding probeer ik nu mijn toekomst op te bouwen.”

Welke drempels ervaar je?

“Ik leef momenteel van het alimentatiegeld

“Ik ben nog niet veel verder gekomen van mijn ex-partner en daardoor voel ik me
op het vlak van tewerkstelling, en afhankelijk. Maar om te werken moet ik eerst
financieel zit ik nog steeds in dezelfde nog andere stappen ondernemen. Ik wist
situatie, maar ik ben stabiel. Ik wil niet hoe de arbeidsmarkt eruitzag en hoe
vooruit en ik weet nu al veel beter hoe ik moest beginnen aan de zoektocht naar
dat moet.” werk of een opleiding. Het is een zoektocht

naar prioriteiten: wil ik snel werk of wil ik

een opleiding volgen om dan beter werk te
vinden? Ik wist ook niet hoe ik moest solliciteren; wat mag wel, wat niet, welk gedrag is gepast
binnen een werkcontext? Ik kom bijvoorbeeld vaak te laat. Ook mijn leeftijd speelt een rol, samen
met het gebrek aan diploma en opleiding.”

Wat deed het project om je te helpen?



“Mijn initiéle hulpvraag was werk vinden. Dankzij de begeleiding van WoW is het nu duidelijk dat
ik daar nog niet klaar voor ben. De projectmedewerker van Wow gaat heel gericht kijken wat kan,
welke stappen er nodig zijn, enzovoort. Ze toont me een waaier aan mogelijkheden voor mijn
situatie. WoW zorgt voor een concreet actieplan dat ik zelf kan samenstellen en dat me helpt om
dejuiste richting uit te gaan.”

Welke hulp zoek je nog?

“De eerste stap zetten, is een drempel. Ik heb wel motivatie, maar er echt aan beginnen is moeilijk.
Eris nood aan een bepaalde durf en veerkracht om met tegenslagen om te gaan. Ook financieel
is het moeilijk, zeker als ik eerst nog een opleiding wil doen.”
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4.2 Vluchtelingenwerk Vlaanderen - Be Talky

Sinds 1987 zet Vluchtelingenwerk Vlaanderen
zich onvermoeibaar in voor individuen die
op de vlucht zijn voor oorlog, geweld en
vervolging. Hunmissieomvathetbeinvloeden
van beleidsbeslissingen en het vergroten van
het bewustzijn in de bredere samenleving. In
nauwe samenwerking met meer dan dertig
lidorganisaties en talloze toegewijde vrijwil-
ligers streeft Vluchtelingenwerk Vlaanderen
naar het creéren van een gastvrije omgeving
en een succesvolle integratie, met als doel
dat iedereen zich thuis kan voelen in Belgié.
Daarnaast bieden ze ondersteuning aan
eenieder die betrokken is bij het bijstaan van
asielzoekers en vluchtelingen.

Tijdens gesprekken met het OKAN-netwerk
in Brussel identificeerde Vluchtelingenwerk
Vlaanderen een duidelijke behoefte aan beter
toegankelijke communicatiemogelijkheden
voor anderstalige leerlingen en hun families.
In 2020 lanceerde de organisatie daarom, in
samenwerking met OKAN-scholen, Brussel Onthaal en Groep INTRO, een initiatief ter versterking
van de competenties, gericht op het opleiden van taalhulpen voor het onderwijs.

Hoe werkt het project?

De getuigenissen van leerkrachten laten zien dat sommige OKAN- en DASPA-leerlingen zich veiliger
voelen wanneer een vrouw tolkt en soms biedt dat ook meer veiligheid aan ouders. Daarom heeft
Vluchtelingenwerk Vlaanderen ervoor gekozen om moeders van leerlingen uit de deelnemende
scholen te selecteren als een van hun doelgroepen. Op die manier kunnen meertalige moeders
betrokken worden bij het onderwijs van hun kinderen en, door hun inzet voor taal, kunnen ze de
betrokkenheid van andere ouders stimuleren.

De drempels van de doelgroep

> Vrouwen hebben soms weinig netwerk. Als er iets gebeurt in hun omgeving moeten ze
vaak stoppen met een opleiding of werk.

> Kennisvan de taal. Er zijn veel anderstalige vrouwen aanwezig die onze samenleving
nodig heeft, maar ze zijn geisoleerd omdat ze de taal niet voldoende beheersen. Deze
vrouwen worden nog niet bereikt met dit soort projecten. Vrouwen die Pasjtoe of Tigrinya
spreken bijvoorbeeld.



Het traject

Het project Be Talky werkt samen met verschillende partners (Ferm, Femma, scholen, OKAN
coaches, FMDO, gemeenschapscentra, ...) om een groep vrouwen samen te stellen. De projectme-
dewerker spreekt daarnaast ook actief viouwen aan op straat.

De vrouwen krijgen een opleiding van Brussel Onthaal. Na de opleiding volgt een terugkommo-
ment, waarbij Brussel Onthaal aanwezig is om de tolken in te schrijven. Zo garandeert het project
dat de deelneemsters op de hoogte zijn van de volgende stappen om te gaan tolken. De terug-
komdagen vinden twee tot drie keer per jaar plaats. Vluchtelingenwerk Vlaanderen zorgt dat er
dan organisaties aanwezig zijn om de terugkerende deelnemers verder te helpen (VDAB, Actiris,
Forum). Eris op die dag ook tijd voor intervisie.

Na het traject kunnen de vrouwen tolken in het onderwijs of bij Fedasil. Brussel Onthaal zet de
tolken in hun register. Naargelang de aanvraag wordt er gezocht naar de juiste tolk met de juiste
competenties.

De vrouwen tolken voornamelijk bij eenvoudige gesprekken. Alles wat niet-traumagerelateerd of
zeer specifiek van aard is, komt in aanmerking. De vrouwen tolken bij oudercontacten, bij het
uitleggen van de regels op school, bij het bespreken van het rapport, bij conflicthantering, ... Door
de hulp van CLB- en OKAN-medewerkers kennen de tolken de juiste terminologie.

De impact van het project

> Sommige vrouwen gaan na de opleiding op zoek naar werk. Naast dat werk blijven ze ook
vaak tolken, voornamelijk in scholen.

> Eéndeelnemer ging na de opleiding aan de slag binnen het franstalig onderwijs. Een
andere deelnemer kwam terecht in het asielcentrum van Dilbeek. Een derde ging aan
de slag bij een vzw. De sectoren waar deze vrouwen in terecht komen na de opleiding
zijn zeer verschillend. Zo ging één van de deelneemsters nadien werken bij een
marketingbureau.

- Door partners te betrekken (VDAB, Actiris, Forum, Beroepenpunt Brussel) krijgen de
deelnemers gerichte informatie over bijvoorbeeld de mogelijkheden om te studeren,
welke hogescholen hun diploma’s gelijkstellen, enzovoort. Door ze eerst te betrekken bij
de opleiding tot tolk en het contact warm te houden, kunnen ze nadien doorstromen naar
de arbeidsmarkt, waar de taalcompetenties een meerwaarde zijn in hun werk.

> Deintervisies krijgen een extra invulling door de nieuwe partner, Eva Vzw, met het project
Baobab. Zij gaan een aanvullende vorming organiseren, zodat de vrouwen doorstromen
binnen het netwerk.

> De gesprekken met het beleid rond de Tolkies heeft de deur opengezet tussen de dienst
Samenleving en het onderwijs. Waar vroeger geen overleg was, is er nu een lage drempel
om te communiceren.
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Profiel

Naam: Elmira

Project: Become Talky
Leeftijdscategorie: 30-35 jaar
Afkomst: Kirgizié

Woont in: Brussel

Gezinssituatie: gezin met twee kinderen

N 2R 2 2 A A

Huidige situatie: tewerkgesteld

Hoe kwam je bij het project terecht?

“Ik kwam 12 jaar geleden naar Belgié en ging aan de slag als vrijwilliger bij Brussel Onthaal en als
kinderverzorgster bij onthaalouders.”

Welke drempels ervaar je?

“Voornamelijk diploma’s en ervaring. Ik werkte vroeger als zorgkundige, dus ik kon vrij snel werk
vinden. Ik ken verschillende andere talen en ik kan me wel redden. De moeilijkheid was het tijdstip
van de interviews tijdens sollicitaties, doordat ik kleine kinderen heb, kon ik vaak niet deelnemen
aan de selectieprocedures. Ook mijn privéleven combineren met werk was heel moeilijk. Avond-
en weekendwerk met kleine kinderen is niet haalbaar. Een tewerkstelling waar de uren heel vroeg
vallen, is puzzelen. Om die redenen ben ik op een gegeven moment gestopt met werken.”

Wat deed het project om je te helpen?

“Ik wil werk vinden waarbij ik aan de slag kan met mijn talen, de opleiding van tolk kan me die
kans bieden. Vrouwen die bijvoorbeeld geen opleiding hebben, kunnen zich dankzij dit project
bijscholen. Ik zie dat daar echt wel nood aan is.”

Welke hulp zoek je nog?

“Opleidingen zouden gratis moeten zijn: Nederlands, bijscholen, ... Erzijn heel veel viouwen zonder
diploma die wel willen leren; maak het ook toegankelijk voor hen. Vrouwen vinden niet altijd
informatie op de juiste plaats. Er moet meer informatie te vinden zijn op de plaatsen waar ze hulp
kunnen krijgen. Als vrouw met een hoofddoek heb je problemen. Ik draag zelf geen hoofddoek,
maar sommige vriendinnen wel. Ze mogen dan nietin de kinderopvang werken, terwijl erdaar net
een tekort is. Daarnaast moet kinderopvang ook tijdens de weekends georganiseerd worden, dan
kunnen vrouwen met kleine kinderen ook werken. Als er opleidingen zijn moeten die tijdens de
schooluren vallen, zodat vrouwen met kleine kinderen kunnen aansluiten.”



4.3 De Overmolen - Kompanie@home

De Overmolen is een actief pluralistische

organisatie die creatieve en duurzame ‘Kwetsbare mensen trekken vaak

antwoorden op (hoofd)stedelijke samen- naar grote steden. Daar zijn veel

levingsproblemen ontwikkelt, voor en met voorzieningen, ze kunnen er anoniem

mensen die door de mazen van het sociale leven, ze hopen er op solidariteit.

net zijn gevallen, al dan niet samen met Maar het leven is er vaak hard. In

andere partners. Brussel leeft 1 op 3 inwoners onder de
armoedegrens, voor kinderen ligt dit

De Overmolen ontwikkelt en verankert lokale percentage nog hoger.

projecten om deze Brusselaars meer kansen Bron: https.//www.deovermolen.be/

te geven in het leven. ledereen verdient over-ons/

immers kansen om een menswaardig en
kwaliteitsvol leven te leiden.

De Overmolen heeft een unieke plaats in de

Brusselse en Vlaamse social-profitsector en beperkt zich niet tot een bepaald domein of sector.
Ze willen ook anderen inspireren, en ze zijn betrokken bij nationale en internationale bewegingen
om samen oplossingen te zoeken voor samenlevingsproblemen.

Met het project Kompanie@home zet De Overmolen in op professionele mantelzorg vooreenzame
ouderen in Brussel.

Hoe werkt het project?

Kompanie@home is een aanvullende thuiszorg dienst voor kwetsbare ouderen. Het doel is de
persoon te ondersteunen bij het behouden van diens zelfstandigheid en daardoor het gevoel van
eigenwaarde te versterken. Dat gebeurt door de focus te leggen op de resterende capaciteiten van
de oudere en zijn beslissingen te respecteren.
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De ouderen die bij het project terechtkomen hebben vaak weinig of geen familie, een laag
inkomen en zijn zeer divers. Ze worden doorverwezen door andere organisaties (dienstencentra,
ziekenhuizen, ...) Door de diversiteit binnen de organisatie zie je er zowel Belgen als mensen met
een migratieachtergrond.

Kompanie@home biedt haar dienstverlening aan als versterking van de bestaande thuiszorg,
zoals poetsdiensten, verpleging en verzorging, en ter verlichting van de mantelzorg. Werknemers
en vrijwilligers krijgen vorming en ondersteuning om goed met senioren te leren omgaan op basis
van de Montessori-methode. Deze benadering is erop gericht om de autonomie van de ouderen
te stimuleren en hen te betrekken bij diverse activiteiten om zo de levenskwaliteit te verhogen.

Het traject

De medewerkers van Kompanie@Home zitten in een werkinschakelingstraject. Ze leren on the job
hoe ze ouderen kunnen begeleiden in hun dagelijks leven en voor velen is het het eerste contact
met de thuisbegeleiding van ouderen. De teamleden krijgen de kans om waardevolle vormingen
en trainingen te volgen, gericht op het versterken van hun kennis en vaardigheden in het domein
van de ouderenzorg.

Sinds 2019 werd de aanvullende thuiszorg ook aangeboden door vrijwilligers in het kader van
Kompanie@Home bis. In 2021 werden Kompanie@Home en Kompanie@Home bis geintegreerd
tot één equipe met doelgroepmedewerkers en vrijwilligers die de senioren begeleiden. Daarnaast
worden nu ook vrijwilligers ondersteund in een inschakelingstraject. Dat wordt mogelijk gemaakt



door het project van de Koning Boudewijnstichting: ‘Trampoline, sterk in vrijwilligerswerk’. Dit
project heeft als doel om vrouwen met een migratieachtergrond uit te nodigen om een vrijwilli-
gerswerkervaringstraject te volgen en hen te leiden naar tewerkstelling in de zorg te leiden.

De medewerkers en vrijwilligers helpen de

“Destijds in Marokko was ik heel ouderen waar nodig met een participatieve
actief. Ik hielp vaak andere mensen, methode, zodat lichte huishoudelijke taken,
mijn familie en oudere personen. Dat wandelingen, boodschappen doen, helpen
wilde ik hier ook toepassen, mijn hulp met koken, begeleiden bij doktershezoeken,
aanbieden. Ik heb serieus medelijden enz. een gedeelde activiteit wordt.

met oudere geisoleerde personen. Als ik

dikwijls bij hen op bezoek ga, beschouw De Overmolen biedtdaarnaast eventueel een
ik hen als familie.” Vrijwilliger Nadia nachtdienst aan voor ouderen. De vrijwilliger

brengt dan de nacht door in het huis van de

oudere zodat die zich veilig omringd voelt. In

de avond helpt de vrijwilliger de oudere met
eten en naar bed gaan, in de ochtend helpt die tot de andere zorgverleners aankomen.

Kompanie@home vraagt een bijdrage van 3,30 euro per uur bezoek. Dat bedrag is in overleg,
afhankelijk van hetinkomen van de aanvrager.

De Overmolen coacht en begeleidt zowel de vrijwilligers als haar medewerkers bij hun taken. Eris
geen diploma nodig, alleen motivatie, tijd en de wens om die te delen met geisoleerde mensen.
Een basiskennis van het Nederlands, Frans of Engels is vereist en elke andere taal is een pluspunt.

De impact van het project

> Kompanie@home biedt een oplossing voor vrouwen die op zoek zijn naar werk, maar
tijdelijk niet op de arbeidsmarkt terechtkunnen. Een mooi voorbeeld is een vrouw die
als zorgkundige werkte bij I-mens maar door stopzetting van haar visum tijdelijk zonder
mogelijkheden zat. Door als vrijwilliger bij Kompanie@home aan te sluiten kon deze
vrouw blijven doen wat ze graag deed. haar inzet zette zowel Kompanie@home als de
ouderen ertoe aan verschillende aanbevelingsbrieven te schrijven. Intussen is ze in het
bezit van haar verblijfspapieren en werkt ze voltijds in de zorgsector.

> Kompanie@home biedt zowel de vrouwen als de ouderen een grote meerwaarde door
sociale contacten.
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4.4 Le monde possible / Cooper’Actives

Le Monde Possible is een non-profitorganisatie gevestigd in Luik, die zich richt op het bevorderen
van burgerinitiatieven in de domeinen cultuur, taaltraining en bewustwording met betrekking
tot ongelijkheid en alle vormen van uitsluiting. Ze initieert projecten waarin mensen elkaar
ontmoeten dankzij de inzet van de organisatie, en voert acties en projecten uit om intercultureel
begrip te bevorderen.

De organisatie zet zich actief in om ervoor te zorgen dat iedereen volledig mee kan doen in de
maatschappij, ongeacht hun achtergrond. Ze richten zich specifiek op mensen met een migra-
tieachtergrond om te voorkomen dat zij worden buitengesloten van informatie, communicatie,
sociale interactie en erkenning.

Het project

CoopérActives is een proefproject dat in 2022 is gestart en geinspireerd is door het project
Migracoop in Parijs. Het hoofddoel van dit project is het stimuleren van de maatschappelijke
en professionele integratie van vrouwen met een migratieachtergrond. Dat wordt bereikt door
gebruik te maken van korte codperatieve structuren. Deze codperaties fungeren als een middel
om de kansen van deze vrouwen op de arbeidsmarkt te vergroten, waarbij hun diverse vaardig-
heden worden benut.

Deze vernieuwende aanpak stelt vrouwen in staat om in een codperatieve setting te werken en
een productie- en marketingactiviteit uit te proberen in een realistische omgeving. De vrouwen
kunnen:

experimenteren met teamwerk,
authentieke producten creéren om die vervolgens te testen bij echte klanten,
vertrouwd raken met het Belgische werkveld,

vaardigheden verbeteren en nieuwe vaardigheden ontwikkelen,

NN N 22

uit hun isolement breken door zich te verbinden aan een emanciperend professioneel
project op basis van een collectieve structuur.

De sociale en solidaire economie, die van nature gebaseerd is op het principe van solidariteit en
sociaal nut, biedt een alternatief voor het traditionele model van sociaalprofessionele integratie.
De sociale economie biedt een veilig kader dat de wegen naar tewerkstelling respecteert.

Het doel is een omgeving te creéren die gunstig is voor de ontwikkeling van vaardigheden en
inzetbaarheid op de arbeidsmarkt, terwijl de vrouwen tegelijkertijd bijdragen aan het welzijn van
de samenleving als geheel. Daarmee kun je spreken van concrete maatregelen om systematische
werkloosheid, armoede en sociale uitsluiting te bestrijden

Coopér’Actives creéerteen professionele omgeving metde kenmerkenvan een authentieke coope-
ratieve onderneming. De individuele capaciteiten van vrouwelijke werknemers worden versterkt



door gezamenlijke experimenten. Het hoofddoel is niet alleen het vergroten van het gevoel van
eigenwaarde, maar de opgedane ervaring benutten, om zich in een sfeer van empowerment
optimaal te presenteren aan toekomstige werkgevers.

Het traject

Coopér’Actives heeft zich tot doel gesteld om gedurende een jaar 24 migrantenvrouwen, te profes-
sionaliseren via een codperatieve overgangservaring, ongeacht hun verblijfsstatus. Dat houdt in
dat ze gelijktijdig werken aan taalverwerving, beroepscodes en het begrijpen van de ‘cultuur van
de arbeidspraktijk’. Door samen te werken met het Luikse ecosysteem, met een codperatieve
aanpak en in een veilige ruimte, worden ze voorbereid op een duurzame integratie.

De vrouwen krijgen de kans om:

9

een kortdurend samenwerkingsproject uit te proberen. Ze leren hun eigen vaardigheden
kennen en gebruiken, en doen nieuwe vaardigheden op door contact met de groep.

professionele ervaring op te doen, die rekening houdt met de sociale realiteit en met de
verwachtingen van elk individu.

training te krijgen in de beginselen van de sociale economie, door praktische ervaring
binnen de context van een bedrijf met ‘echte’ klanten en ‘echte’ producten.

deel te nemen aan een loopbaanbegeleidingsprogramma, geen plaatsingsprogramma:
een eerste stap naar sociaal-professionele integratie en een kans om een bevredigend
carriereplan te herontdekken.

een bedrijf te testen zonder de risico’s te nemen. Coopér’Actives is een simulatie van een
coOperatie: de activiteit heeft geen wettelijke status. Deelnemers gaan geen juridische of
financiéle verbintenis aan om deze economische activiteit uit te proberen.

Detijdelijke cooperaties bieden een zorgzame omgeving waarin de deelnemers hun vaardigheden
kunnen ontwikkelen en verbeteren. In de praktijk volgen de deelnemers een drieledig programma:

9

Theoretische training, over de technische aspecten van ondernemerschap en
administratieve aangelegenheden met betrekking tot de organisatie van de arbeidsmarkt
in Belgié.

Praktische training, waaronder culinaire activiteiten, bezoeken aan restaurants en/of
cooperaties, teamwork en leren over gedeeld bestuur.

Ondersteuning door een partner van Monde des Possibles, die klaarstaat om ervaringen
te delen en te netwerken met deelnemers die hun eigen bedrijf willen opzetten in Belgié.

Na afloop van de twee Coopér’Actives-sessies werden er een aantal obstakels vastgesteld die
deelnemers ervan zouden kunnen weerhouden om de cursus te volgen of om een beroepsactivi-
teit op te pakken. De meest terugkerende obstakels zijn:

9

9
9

Moeilijkheden met kinderopvang.
Gebrek aan IT- en boekhoudvaardigheden.

Precaire sociaal-administratieve situaties.
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> Mobiliteitsproblemen.

> Gebrek aan informatie over hoe financiering te vinden.

Om een aantal van deze obstakels te overwinnen, heeft de vzw een aantal oplossingen bedacht

die in de komende paar sessies uitgetest worden:

> Tijdens de opleiding is het van essentieel belang om te investeren in onderdompelende
cursussen die zich richten op deze fundamentele aspecten:

+ boekhouding
AT

De impact van het project

> Tijdelijke codperaties bieden waardevolle kansen doordat deelnemers hun eerste
ervaring met teamwork en klantencontact kunnen opdoen via een ‘testproduct’, zonder
financiéle of juridische risico’s.

> Hetis een gelegenheid om praktijkervaring op te doen en om vaardigheden op het gebied
van boekhouding, marketing en management van sociale-economie ondernemingen te
verbeteren in een ondersteunende omgeving.

> De gelijktijdige aanpak van taalverwerving blijkt zeer succesvol te zijn doordat het zowel
de tijd om de taal te leren verkort als de tijd om werk te vinden. Het is een stimulerende
en effectieve aanpak.



4.5 AIF+, FMDO, IC en Sankaa VZW - BXL@WORK

Dit tewerkstellingsproject tussen vier federaties — AlF+, FMDO, IC en Sankaa vzw - ontstond in
2018. De opzet van dit project is werkzoekenden met een migratieachtergrond, die niet altijd
gemakkelijk te bereiken zijn via officiéle instanties, intensief te begeleiden naar werk of een
opleiding.

Bijzonder aan dit project is dat het zich niet enkel focust op het begeleiden naar werk, maar dat
het ook de bestaande randproblematieken en drempels bij de doelgroep probeert weg te nemen.
Daarnaast werken ze cultuurgevoelig en hebben ze een persoonlijke benadering waarin eigenheid
en talenten voorop staan.

Vanuit deze fundamenten bouwt BXL@work bruggen met officiéle instanties, zoals VDAB en
ACTIRIS, en met werkgevers en opleidingsinstanties.

De kracht van dit project zit dus in de globale benadering.
De drempels voor de doelgroep:

> Diploma’s uit het thuisland worden in Belgié niet erkend.
> Discriminatie omwille van leeftijd of origine.

> Leefomstandigheden of familiesituaties kunnen een afremmend effect hebben. Een
alleenstaande moeder met twee kleine kinderen die niet over eigen vervoer beschikt,
bijvoorbeeld.

> In Brussel zijn voornamelijk administratieve jobs beschikbaar, waar hogere diploma’s
vereist zijn.

> De uitvoerende jobs liggen voornamelijk aan de rand van Brussel waardoor het moeilijk
isom op tijd op het werk te geraken als er nog kinderen naar school gebracht moeten
worden.

> Ploegenarbeid is vaak geen optie vanwege de gezinssituatie.

> Veel vrouwen zijn de taal niet machtig of krijgen te maken met taalcriteria die te hoog
liggen.

> Vaak zitten mensen vast in een vicieuze cirkel waardoor ze geen kansen krijgen.

Het traject

BXL@Work zetin op intensieve trajecten. Om de verschillende drempels weg te nemen opteren ze
voor een traject samen met de werkzoekenden en partners.

Na een kennismakings- en intake-gesprek wordt er een traject op maat van de werkzoekende
opgesteld. Dat gebeurt in functie van haar interesses, competenties, gezinssituatie, ... Daarin
wordt ingezet op coaching bij het solliciteren, een opleiding zoeken of een stageplaats vinden
waar ervaring kan worden opgedaan. Het project werkt met jobcoaches en job-hunters die heel
gericht op zoek gaan naar gepaste vacatures.
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Daarnaast wordt gekeken of de randproblematiek weggenomen kan worden. Bij een vrouw
met jongere kinderen kan dat bijvoorbeeld met een doorverwijzing naar Bon (Agentschap
voor integratie en inburgering) die op zoek gaat naar een school waar kinderopvang is of waar
naschoolse activiteiten voorzien worden.

BXL@Work blijft betrokken, ook nadat de werkzoekende werk vindt. Ze vormen de brug tussen
de nieuwe medewerker en de werkgevers in geval van problemen of onduidelijkheden. Samen
zoeken ze naar een gepaste oplossing om een lange termijn-samenwerking te stimuleren.

De impact van het project

> Het project onderscheidt zich door een persoonlijke aanpak waarbij er extra aandacht is
voor allerhande (sociale) drempels die de zoektocht naar werk belemmeren.

> Dooropvolging nadat een opleiding of werk is gevonden, zorgt het project voor duurzame
werkrelaties en langdurige tewerkstelling.

PROFIEL

Naam: Meyra

Project: BXL@Work
Leeftijdscategorie: 26-35
Afkomst: Turkije

Woontin: Brussel

Gezinssituatie: alleenstaand

N2 2 20 N 2NN A 2

Huidige situatie: studeert Nederlands

Hoe kwam je bij het project terecht?

Ik kwam via de infodag bij CVO Atlas. Ik S
studeer Nederlands en zit in Level 3.1 - 3.2.. “Bedankt dat jullie mijn gids zijn,

Ik heb ook al een IBO-contract als kinderver- alles is top aan de begeleiding van
zorgster gehad bij VDAB. BXL@Work

Welke drempels ervaar je?

De taal is een grote drempel, en niet alleen het Nederlands. Als je in Brussel naar werk zoekt moet
je ook Frans kunnen spreken. Ik wil graag van beroep veranderen, zodat ik werk kan vinden dat
aansluit bij mijn passie. Ik zoek dus naar tewerkstelling waar ik mijn talenten kan ontwikkelen. Ik
zou daarom graag loopbaancoaching volgen.

Wat deed het project om je te helpen?



Het project zet in op sollicitatietraining en helpt bij het schrijven van sollicitatiebrieven en de
opmaak van mijn CV in het Nederlands. BXL@ Work stuurt me informatie over activiteiten waar
ik mezelf kan verbeteren of projecten waar ik vrijwilligerswerk kan doen om mijn Nederlands
te oefenen en meer ervaring op te doen. BXL@Work heeft me ook geholpen om mijn diploma’s
gelijkgesteld te krijgen.

Welke hulp zoek je nog?

Ik wil graag aan de slag als kinderverzorgster.
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4.6 BeCode

BeCode is een, door sociale impact gedreven school voor digitale vaardigheden en coderen, die
een actieve pedagogie gebruikt om veelgevraagde digitale vaardigheden aan te leren aan gemoti-
veerde personen in kwetsbare professionele situaties. Via onaangeboorde talenten helpt BeCode
hen om te voldoen aan de behoeften van de arbeidsmarkt.

BeCode werd midden 2017 opgericht. Eind 2022 zijn er al 2890 met succes begonnen aan een
bootcamp van 7 maanden. De focus van BeCode ligt op het aantrekken en rekruteren van mensen
in kwetsbare situaties op de Belgische arbeidsmarkt. Ze mikken op 90 procent van de deelnemers
uit kwetsbare situaties. Binnen die doelgroep vallen vrouwen met een migratieachtergrond,
mensen geboren buiten de OESO (Organisatie voor Economische Samenwerking en Ontwikke-
ling), langdurig werkzoekenden, NEET’s en mensen met een handicap.

Vanaf het begin van de bootcamp rekruteert, begeleidt en motiveert BeCode de cursisten naar
hun (nieuwe) leven in een toekomstige tech job. Na de bootcamps houden ze contact. Bij 75% van
de deelnemers ziet BeCode 6 maanden na de bootcamp en hun stage een “positief resultaat”. Dat
kan enerzijds werk zijn, anderzijds een nieuwe opleiding.

Drempels van de doelgroep o . ,
‘Het is niet noodzakelijk het imago en een

> Heel wat migrantenvrouwen zijn salariswagen dat hen charmeert, maar wel
niet ingeschreven als werkzoekende, het aanbod om veel van thuis en flexibel
dat maakt ze onzichtbaar op de te werken.’ Dat maakt de combinatie met
arbeidsmarkt. een gezin haalbaarder. Een hoofddoek of

onvolmaakte kennis van het Nederlands
vormen voor heel wat functies in de IT
geen probleem.’

CEO van Becode Karen Boers in De Tijd:
Techsector zoekt allochtone vrouwen..’

> Het gebrek aan talenkennis of
verkeerde scholing volstaat niet
als reden waarom deze vrouwen
onzichtbaar zijn op de arbeidsmarkt.
Kinderopvang speelt ook een rol.

Het traject

> BeCode werkt samen met bedrijven uit Gent (In the Pocket, Aaltra, Entity one, DocByte,
Duke&Grace en thuiszorgbedrijf Solidariteit voor het Gezin). Bedrijven die stages
aanbieden of vrouwen willen rekruteren krijgen coaching van Voka.

> BeCode selecteert de kandidaten voor de opleiding aan de hand van een test op logisch
inzicht en motivatie. Dankzij die test is de uitval in de opleiding vrij laag.

De impact van het project

> BeCode zorgt voor een goede afstemming bij de start van het traject, waardoor er weinig
uitval is. Potentiéle deelnemers ondergaan een test en via een intakegesprek wordt er
gekeken naar motivatie

> BeCode zet in op competenties die zowel nu als in de toekomst gegeerd zijn.
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4.7 Vanhulley (Groningen, Nederland)

Vanhulley is ontstaan als kleinschalig
project van Jolijn Creutzberg. Ze ging aan
de slag met een oud overhemd van haar
man en maakte boxershorts. Het idee
voor Vanhulley werd verder uitgewerkt en
opgestart in 2012. Door haar ervaring als
zelfstandig ondernemer werd Vanhulley
meer dan een project, het idee groeide
uit tot een echt bedrijf. Door te praten
met veel verschillende mensen kwam
Jolijn bij het diverse centrum Jasmijn in
Groningen. Daar werd de link gelegd naar
de doelgroep: vrouwen met een migratie-
achtergrond. Een pand volgde niet veel later en Vanhulley kon van start. Het werd een naaiatelier
waar mensen kansen krijgen. Nu is Vanhulley een stabiele sociale onderneming.

Vanhulley maakt ontwerpen in het naaiatelier in Groningen. Daar veranderen de vrouwen oude
werkkleding en ander resttextiel in fantastische producten. Rugzakken, tablethoezen, totebags,
zitzakken, ... Ondertussen werken ze zelf ook aan een nieuw leven, en ze volgen een opleiding om
daarna hun dromen te volgen.

Het project begon met 6 vrouwen die in een participatiebaan zaten, ze hielpen in het atelier en
moesten op dat moment niet betaald worden. Daardoor kon het idee van Vanhulley uitgetest
worden. In een latere fase volgde er een samenwerking met het Alfa College, waardoor de 12
vrouwen die toen hielpen in het atelier een traject mét een opleiding konden volgen. Zo ontstond
het huidige traject van Vanhulley waarin vrouwen een opleiding volgen in combinatie met een
stage in het atelier.

Inmiddels maakt Vanhulley veel meer producten, voornamelijk van oude bedrijfskleding en ander
resttextiel.

Vanhulley biedt nog steeds een werk-leertraject aan voor vrouwen in Groningen en Goirle. Niet
zomaarvrouwen, maarvrouwen die dolgraag een kans willen maken om stappen te zettenrichting
een betere toekomst. Een toekomst waarin zij zoveel mogelijk zelfstandig en financieel onafhan-
kelijk zijn, waardoor ze een goed rolmodel voor hun kinderen zijn en over een sociaal netwerk
beschikken waarmee zij zich ook verbonden met en onderdeel van de gemeenschap voelen.

Drempels van de doelgroep

> Devrouwen staan vaak al langere tijd aan de zijlijn, ze voelen zich geen onderdeel van de
maatschappij maar willen wel graag meedoen.

> Vaak hebben ze geen vakdiploma of weten ze niet hoe ze zelfstandig aan het werk
kunnen.
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Het traject

Vanhulley is een bedrijf met waardevolle en
praktische ondersteuning en jobcoaching
voor een betere toekomst. In samenwer-
king met de gemeente Groningen en ROC
Noorderpoort zijn de vrouwen bij Vanhulley
vanafdag één bezig om concrete stappen te
zetten richting die toekomst. Ze werken 16
uur per week in het atelier en krijgen 1,5 dag
per week les aan het Noorderpoort om een
mbo-diploma niveau 1 te halen waarmee ze
een betere kans op de arbeidsmarkt hebben
of kunnen doorstromen naar een reguliere
mbo-opleiding.

En daarmee hebben de vrouwen niet alleen een positieve impact op hun leven, maar ook op de
wereld. In Nederland wordt elk jaar 174 kiloton textiel via het restafval weggegooid. De nieuwe
producten gaan weer jaren mee. Bovendien besparen ze daarmee ook nog eens water en CO2.

Vanhulley zoekt vrouwen die willen deelnemen aan het project via de basisschool, contactper-
sonen van de gemeente, de bibliotheken, de vrouwenopvang, ...

Devrouwendiewillen deelnemenaanhet projecthebben eersteenintakegesprek bijde gemeente.
Omdat het traject kort is en het op bedrijfseconomisch vlak niet winstgevend zou zijn, zorgt die
voor subsidiéring. De gemeente betaalt per vrouw die deelneemt aan het traject. Vanhulley is
verantwoordelijk voor het werven van de deelneemsters en ontvangt een vergoeding per vrouw
die deelneemt aan het traject.

Met hun tijd bijVanhulley leggen de vrouwen een basis. Daarna gaan ze verder met het bewandelen
van hun eigen pad. Dat pad kan een vervolgopleiding zijn, een betaalde baan, ondernemerschap
of vrijwilligerswerk. Daarnaast kunnen ze ook terecht bij Vanhulley Zowerkthet. Een programma
waarin de vrouwen een dag(deel) meelopen bij lokale bedrijven. Daarmee wordt hun zogeheten
‘afstand tot de arbeidsmarkt’ kleiner.

De impact van het project

= Vanhulley is een echt bedrijf met echte producten en echte klanten, de vrouwen komen
terecht in een realistische omgeving.

> Devrouwen leren niet enkel werken met de technieken op de werkplaats, maar krijgen
een opleiding die handvatten aanreikt om zelf stappen te zetten in de toekomst.

> Vanhulley vond de juiste partners, zodat een vervolgtraject de kansen op de arbeidsmarkt
vergroot.
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4.8 Jobroad

Sinds 2016 begeleidt JobRoad individuen voor wie het
vinden van een geschikte baan een uitdaging vormt. Het
project helpt hen bij hetvinden van geschikte werkgevers.
De organisatie staat bekend om haar persoonlijke aanpak
die obstakels zoals taalbarrieres, mobiliteitsproblemen
en competentiekloven doorbreekt, en zo de toegang
tot de arbeidsmarkt vergemakkelijkt. De periode waarin
JobRoad mensen aan een job helpt verschilt van project
tot project. Meestalis het korterdan een jaar. Datisomdat
JobRoad niet de intensieve begeleiding op zich neemt,
maar louter de begeleiding in de fase van jobhunting.
Een gemiddeld traject wordt in twee maanden door de
deelnemers doorlopen.

Een belangrijk kenmerk van JobRoad is dat het een
netwerkproject is waarbij vier cruciale spelers betrokken
zijn:  werkgevers,  partner-uitzendbedrijven,  lokale
overheden en intermediaire organisaties bundelen hun krachten voor een gemeenschappelijk
doel, namelijk openstaande vacatures invullen met onbenut talent.

Het JobRoad-model wordt aangepast aan elke specifieke doelgroep en bestaat uit drie opeenvol-
gende fases om kandidaten persoonlijk te activeren en te koppelen aan inclusieve werkgevers.
Bovendien bevordert JobRoad verdere integratie met aanvullende training en bewustwordings-
workshops in de werkomgeving.
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De missie van JobRoad luidt als volgt: “Elke kwetsbare persoon in de samenleving heeft het
fundamentele recht om volledig deel te nemen aan het maatschappelijk leven, met werk als
hefboom voorvolwaardige integratie en participatie.” JobRoad verwezenlijkt dat doel met diverse
belangrijke activeringsprojecten.

Project Ukraine@work

In 2023 begeleidde JobRoad vzw met het project “Ukraine@work” 400 Oekraiense vluchtelingen
uit Stad Antwerpen, onder wie een groot aantal niet-beroepsactieve vrouwen, naar de reguliere
arbeidsmarkt. JobRoad heeft de ambitie om minstens 300 personen daadwerkelijk in te schrijven
voor een werktraject (baan/opleiding/stage). Dat project wordt gefinancierd door Stad Antwerpen
en wordt uitgevoerd in samenwerking met het Internationaal Comité. Elke partner heeft daarbij
een specifieke rol.

Hoe werkt het project?

In een eerste fase zorgt Stad
Antwerpen voor de instroom en stelt
ze socio-economische profielen op
voor deze leefloonklanten. Het Inter-
nationaal Comité, een federatie
met 350 aangesloten verenigingen
van personen met een migratieach-
tergrond, nodigt op basis van die
profielen de betreffende personen uit
voor een activeringstraject. Tijdens dat
traject worden de hindernissen naar
werk aangepakt, met name de cruciale
randvoorwaarden, zoals huisvesting,
mobiliteit en kinderopvang. Daarnaast
wordt de doelgroep voorbereid op de
arbeidsmarkt.

In een tweede fase worden deze vrouwen overgedragen aan JobRoad, waar de focus ligt
op begeleiding naar werk en activering. Door sollicitatiemomenten, jobdates, jobbeurzen,
uitgewerkte trajecten in bedrijven, en individuele gesprekken bij werkgevers en uitzendorganisa-
ties biedt JobRoad concrete werk-en oefenkansen aan de leefloonklanten.

In het geval van tewerkstelling volgen JobRoad en het Internationaal Comité zowel werkgevers
als werknemers gedurende een periode van drie maanden op. Dat stelt hen in staat om mogelijke
problemen te identificeren en te bemiddelen, om zo de duurzaamheid van de tewerkstelling te
waarborgen. Er wordt bij iedere stap van het proces nauw samengewerkt en overleg gepleegd
met het OCMW.



Profiel

Naam: Daryna

Project: JobRoad
Leeftijdscategorie: 45-55
Afkomst: Oekraine
Woont in: Antwerpen

Gezinssituatie: alleenstaande moeder met drie kinderen

N 2R 2 2 A A

Huidige situatie: tewerkgesteld

Hoe kwam je bij het project?

Ik kwam als vluchteling in Belgié terecht en ging actief op zoek naar werk. Het OCMW heeft me
doorverwezen naar JobRoad.

Welke drempels ervaar je?

Ik heb een klein netwerk. Mijn kinderen wonen nog in Oekraine, ik ben hier alleen met mijn zus.
Zonder netwerk of contacten is het moeilijk om werk te vinden.

De taal is een grote drempel, ik spreek geen Nederlands, Engels of Frans. Vriendinnen die Engels
spreken, vinden bijvoorbeeld sneller werk in de horeca.

Wat deed het project om je te helpen?

JobRoad vond een vacature die bij mijn profiel past, ik solliciteerde samen met twintig andere
personen en kreeg direct een voltijds contract. JobRoad zorgde voor een tewerkstelling waarin ik
een opleiding kreeg om met computers en scanners te werken. Ze volgen mijn tewerkstelling nog
steeds op en vragen of alles goed verloopt.

Welke hulp zoek je nog?

Ik ben op zoek naar een betere woning, momenteel deel ik een eenkamerappartement met mijn
zus waar enkel ruimte is om te slapen.
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4.9 Refu Interim

Refu Interim brengt nieuwkomers en organisaties samen via vrijwilligerswerk. Als bruggenbouwer
bereiden ze niet alleen nieuwkomers, maar ook de organisaties voor op de samenwerking. De
ervaringen en verhalen die uit deze werking voortvloeien, vormen de basis voor hun uitgebreide
aanbod. Refu Interim is geen echt interimkantoor, ze zoeken vrijwilligerswerk voor mensen die
nieuw zijn in Belgié. De vrijwilligers zullen voor een korte of langere periode een organisatie helpen.

Refu Interim is actief in verschillende regio’s: Kortrijk, Brugge/Oostende, Gent, Sint Niklaas/
Lokeren, Aalst en Leuven.

De taken van de vrijwilligers zijn bijvoorbeeld:

helpen aan de bar

koken voor een grote groep mensen

een evenement helpen opbouwen of afbreken

helpen bij het onthaal, ticketverkoop, ticketscan, mensen de weg wijzen

helpen bij activiteiten voor kinderen

NN N N N N2

helpen in een rusthuis of in de buitenschoolse kinderopvang

De vrijwilligers ontvangen geen loon, soms wel een vrijwilligersvergoeding. Ze kunnen aansluiten
bij het vrijwilligerswerk in hun vrije tijd, als ze niet naar school moeten of als ze niet moet werken.

SEEIIECEINEYE)



De voordelen van vrijwilligerswerk:

> Nieuwe mensen leren kennen, en de stad waar ze wonen

> Nederlands oefenen in de praktijk

> Actief participeren

> Ervaring opdoen, talenten inzetten, cv opbouwen

> Organisaties zetten in op een inclusievere vrijwilligerswerking.

> Organisaties krijgen zicht op eigen drempels en bereiken een nieuw doelpubliek
Het traject

Elk traject start met de vraag: waarom wil je
vrijwilligerswerk doen? Niet elke vrijwilliger
komt bij Refu Interim terecht met de focus
op een tewerkstelling achteraf. De meesten
willen vrijwilligerswerk doen om het sociale
aspect. Veel mensen zijn eenzaam, wachten
op bericht over hun procedure en zitten ‘vast’
in het asielcentrum. Zij hebben geen sociaal
netwerk en willen Belgen ontmoeten. Anderen
doen het om ervaring op te doen, hun cv op te
bouwen, talenten in te zetten of verschillende
‘nieuwe’ dingen te proberen. Refu Interim krijgt soms de vraag om heel specifiek vrijwilligerswerk.
Bijvoorbeeld mensen die iets in de administratie willen doen, omdat ze boekhouder zijn geweest.
Of mensen die aan de slag willen in de zorg, omdat ze een opleiding in de zorg volgen.

De motivatie om vrijwilligerswerk te doen kan dus zowel sociaal als professioneel zijn. Refu Interim
vertrekt zoveel mogelijk vanuit de talenten van mensen, en probeert die waar mogelijk in te zetten
en te matchen.

Het vrijwilligerstraject verloopt volgens een jaarcyclus. In het voorjaar zijn er de inschrijvingen. De
maanden daarop organiseert Refu Interim workshops die een link hebben met het vrijwilligers-
werk. Bijvoorbeeld een tapcursus voor mensen die aan de bar willen staan, of een grimework-
shop voor mensen die met kinderen willen werken, of een workshop improvisatietheater voor
publiekswerkers. Na een reeks workshops en sociale activiteiten, waarbij Refu Interim de vrijwilli-
gers goed leert kennen, volgt een drukke zomer vol vrijwilligerswerk.

In het najaar als het wat rustiger wordt wat betreft vrijwilligerswerk op grote events en festivals,
wordt er meer ingezet op meer structureel vrijwilligerswerk in andere sectoren, zoals zorg,
onderwijs en het welzijnswerk.

In het najaar zet Refu Interim in op een uitvoerige bevraging van de vrijwilligers in de moedertaal.
Zo krijgt het project zicht op de impact van vrijwilligerswerk, of de vrijwilligers mensen hebben
leren kennen, of ze Nederlands hebben kunnen oefenen, of ze stappen willen zetten naar de
arbeidsmarkt, enzovoort.
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Ze motiveren de vrijwilligers ook om het vrijwilligerswerk op te nemen in het cv. Zo krijgen de vrij-
willigers meer kansen op de arbeidsmarkt. Refu Interim dient als referentie op de cv’s, en zorgt
voor referentiebrieven indien nodig. Op die manier kunnen ze potentiéle nieuwe werkgevers
persoonlijke info verstrekken over de competenties en de houding van de vrijwilliger. Dat kan de
zoektocht naar werk versnellen. Vrijwilligerswerk kan helpen bij het uitbouwen van een netwerk
dat belangrijk kan zijn in de zoektocht naar werk. De vrijwilliger werkt aan arbeidsattitudes, leert
organisaties van binnenuit kennen, en krijgt in een vaak volledig nieuwe context zicht op de
werking van dingen.

Nu en dan plaatst Refu Interim ook korte

cv's van werkzoekende vrijwilligers op hun “Refu Interim is het begin van mijn
LinkedIn-pagina. Dat zorgde in het verleden succesverhaal in Belgié!”

al voor interessante kansen. Het netwerk

openstellen is heel belangrijk, voor mensen

die nog maar een klein professioneel en/of

sociaal netwerk hebben. Als vrijwilligers er nood aan hebben, is er toeleiding naar tewerkstel-
lingspartners (Duo for a Job, Vlucht Vooruit, etc. ).

Eén keer per jaar organiseert Refu Interim in verschillende vestigingen een Work Your Magic-dag.
Die dagen vonden eerst plaats in enkele asielcentra onder de vleugels en met steun van Fedasil,
maar zijn nu verduurzaamd in de werking.

Tijdens een Work Your Magic dag worden hoger opgeleide vrijwilligers die werk zoeken,
samengebracht met HR-vrijwilligers (die professionele ervaring hebben in werving &
selectie). Tijdens zo’n dag helpen zij de vrijwilligers om een job te vinden die aansluit bij
hun vakgebied, talenten en vaardigheden. Tijdens een-op-een-coaching worden die dag
cv’s opgesteld of bijgeschaafd, sollicitatiegesprekken geoefend, er wordt actief naar jobs
gezocht en gesolliciteerd, enzovoort. Dit alles op maat van de vrijwilligers, hun talenten
staan centraal. Refu Interim zoekt altijd HR-vrijwilligers om deze dagen mee te begeleiden.

Dankzij de jarenlange praktijkervaring rond diversiteit en inclusie werkte Refu Interim daarnaast
een workshop uit voor bedrijven: ‘Vis eens uit een andere vijver. Deze workshop legt de focus
op een inclusieve werkvloer en inclusieve werving. Het is een belevingsworkshop waarin vrijwil-
ligers als acteurs meedraaien. De workshop vertrekt vanuit hun verhaal en zorgt voor concrete
en behapbare tips & tricks om de werkvloer inclusiever te maken. In de workshop werken
de deelnemers samen met nieuwkomers. Die ervaringsdeskundigen laten de medewerkers
ondervinden wat inclusiever werken écht betekent. De nieuwkomers leggen de blinde vlekken
op de werkvloer bloot. Met die eye-openers kunnen de medewerkers aan de slag om het interne
draagvlak te vergroten. De workshop zorgt daarnaast voor de juiste tools om het rekruterings-
proces en de werkvloer inclusiever en diverser te maken. De focus ligt op inclusief werven en
selecteren, de onzichtbare drempels in het rekruteringsprocess, het belang van een inclusief taal-
en onthaalbeleid en de inclusieve, diverse werkvloer.



Profiel

Naam: Benicia

Project: Refu Interim
Leeftijdscategorie: 30-40
Afkomst: Congo

Woontin: Brugge
Gezinssituatie: alleenstaande

N 2R 2 2 A A

Huidige situatie: student

-

Hoe kwam je bij het project terecht?

“lk vind het niet erg om verschillende

Ik werd door mijn sociaal assistente doorver- taken op te nemen. Ik had een
wezen naar Refu Interim. Ik wilde me nUtUg meerwaarde en kon iets betekenen voor
maken en was op zoek naar werk. de maatschappij. Refu Interim heeft me

Welke drempels ervaar je? verwelkomd en echt kansen gegeven.”

Een opleiding is moeilijk te combineren met
een tewerkstelling. Ik volg een opleiding sociaal werk, maar die kon ik niet combineren met mijn
werk als poetshulp.

De taalis nodig om werk te vinden. Ik moest eerst werken aan mijn Nederlands. Doordat ik Engels
en Frans spreek, kon ik wel snel aan de slag als poetshulp, maar ik wil graag in de sociale sector
werken. Voor vrouwen die enkel Arabisch spreken is het nog moeilijker, je moet zeker tot niveau 3
Nederlands leren voor je kan werken.

Wat deed het project om je te helpen?

Refu Interim zorgt voor vrijwilligerswerk. Ik heb er nadien zelf stage gelopen. Zo leerde ik andere
organisaties kennen, activiteiten organiseren, vergaderingen volgen, hoe sociale organisaties
en structuren werken in Belgié, hoe ik de noden van andere vrijwilligers kon beantwoorden,
enzovoort. Refu Interim zorgt ook voor referenties en helpt bij het aanvullen van je cv. Ze zorgen
dat die beantwoordt aan de eisen in de vacature en ze helpen bij het aanvullen van specifieke
professionele woorden. Ook organiseren ze een ‘sociaal salon’, waar andere organisaties zich
voorstellen en je een beeld krijgt van mogelijke jobs. Bij Refu Interim leerde ik andere Belgen
kennen, waardoor ik mijn Nederlands kan oefenen. Het is fijn om elkaars cultuur te ontdekken.

Welke hulp zoek je nog?

Ik zoek een stageplaats voor mijn opleiding sociaal werk aan de hogeschool. De meeste vluchte-
lingenhuizen zoeken momenteel geen mensen meer. De combinatie stage en werk is nog steeds
een uitdaging. Momenteel werk ik bij een visbedrijf in de late shifts of in het weekend.
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4.10 Netwerk tegen Armoede en
ZlJkant/Sterk Vrouwenwerk

Sterk Vrouwenwerk is een samen-
werking tussen het Netwerk
tegen Armoede en ZlJkant.
De organisaties bundelen in
dit project hun inhoudelijke
expertise en  beleidsmatige
achtergrond in vrouwenrechten,
werk voor vrouwen in armoede
(en de drempels daarnaartoe).
Die kennis vertaalden ze naar dit
praktijkgerichte project, waarbij
ze de arbeidsmarktpositie van
vrouwen in armoede versterken
en werken aan een armoede-,
gender- en cultuursensitieve
werkvloer.

Wat is sterk vrouwenwerk?

Sterk Vrouwenwerk organiseert integrale trajectbegeleiding voor vrouwen in armoede met als
doel een vast contract in de retailsector. In mei 2023 begon er een traject in Antwerpen en in

november 2023 in Gent.

Het project bereikt vrouwen in armoede met interesse in de retailsector via de verschillende
verenigingen waar mensen in armoede het woord nemen. Daar vormt het project een vaste groep
deelneemsters. De groep is zeer divers. Sterk Vrouwenwerk bereikt vrouwen met verschillende
gezinssamenstellingen, nationaliteiten, leeftijden, (verblijfs)statuten en opleidingsniveaus. Wat
hen allemaal verbindt, is hun armoede-ervaring, hun vrouw-zijn en hun drive om ervoor te gaan.

Het groepstraject

“Via de groepssessies heb ik geleerd
dat er altijd verschillende oplossingen
mogelijk zijn. Daarvoor was alles meer
zwart-wit. Nu heb ik het gevoel dat ik

de zoektocht aankan. Ik hou er ook van
om samen te praten. We hebben onszelf
sterker gemaakt door de sessies en
thema’s die aan bod kwamen.”

Met wekelijkse groepsbijeenkomsten brengt
Sterk Vrouwenwerk drempels in kaart die
duurzame tewerkstelling in de weg staan.
Samen met de vrouwen pakken ze die aan.
De kracht van het werken in groep is dat
vrouwen zich bewust worden van structurele
uitsluitingsmechanismen. Ze  zoeken
collectief naar oplossingen voor drempels
naar en op de werkvloer, en ze ondersteunen
elkaar waar mogelijk.



Belangrijke thema’s waar Sterk Vrouwenwerk

rond werkt: “De opvang is pas vanaf 7 uur open en
sluit al om 18.30 uur. Terwijl ik soms om
De combinatie van werk en gezin 6 uur al op het werk zou moeten zijn en
> Kinderopvang soms tot 21 uur moet werken. Ik weet
> Psychologische drempels, zoals angst niet hoe ik dat ga doen. Ik heb geen
en zelfvertrouwen man of familie hier.”
> Mobiliteit
> Hetdragen van een hoofddoek
> Nederlandse taalvaardigheid
- Verblijfsstatuten
> Sollicitatieprocedures
> Racisme en discriminatie

De inzichten uit de groepsbijeenkomsten

“Mijn hoofddoek is een deel van wie gebruikt het project om in gesprek te gaan
ik ben. Ik zou het moeilijk vinden als met beleidsmakers en de werkgever. Zo
een werkgever me zou vragen om mijn probeert Sterk Vrouwenwerk structurele
hoofddoek af te zetten.” drempels op en richting werk weg te nemen

voor alle vrouwen (met een migratieachter-
grond) in armoede.

De begeleiding in groep worden aangevuld met individuele ondersteuning. Daar is ruimte om
antwoorden te zoeken voor individuele noden en drempels.
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Aan de slag op de werkvloer

Colruyt Group is een vaste partner voor de tewerk-
stellingvan de deelneemsters. Samen met de deel-
neemsters gaat het project op zoek naar een job
op maat. Waar nodig zoeken ze samen met Colruyt
Group naar mogelijkheden voor een aangepast
takenpakket, werkuren, mobiliteitsoplossingen en
extra ondersteuning op de werkvloer, zoals taal-
coaching voor anderstaligen.

Als de deelnemende vrouwen eenmaal aan de
slag zijn op de werkvloer, blijft Sterk Vrouwenwerk
hen intensief ondersteunen en drempels identifi-
ceren die zij ervaren op de werkvloer. De trajectbe-
geleiders werken samen met de deelneemsters en
leidinggevende(n) om deze aan te pakken.

Werkgevers ervaren steeds meer moeilijkheden
bij het vinden en behouden van werknemers.
De ervaringen van de deelneemsters maken het
mogelijk om de drempels bij aanwerving en op de werkvloer te identificeren en verlagen. Zo
gingen ze al aan de slag met de selectieprocedures, en ze experimenteren met het concept van
Open Hiring. Bovendien zit er nog het een en ander in de pijplijn.

Blijvende impact na het project

Het ultieme doel voor de deelneemster is

“Er is geen garantie dat m’n papieren een vast arbeidscontract bij Colruyt Group.
in orde komen. Dat bezorgt me veel Want een kwalitatief arbeidscontract met
stress. Ik moet zo snel mogelijk werk werkzekerheid, een menswaardig loon en
vinden om alles in orde te krijgen, maar correcte arbeidsvoorwaarden is een grote
om te werken moeten de papieren ook stap vooruit uit armoede. Wanneer het toch
kloppen.” anders loopt, gaat Sterk Vrouwenwerk op

zoek naar andere toekomstmogelijkheden.

Op termijn wil het project inzichten en
aanbevelingen delen door middel van een podcast voor het brede publiek en een toolkit voor
werkgevers, trajectbegeleiders en beleidsmakers.

Daarnaast koppelt het project beleidswerk aan geidentificeerde drempels en aanbevelingen. Ze
willen de deelneemsters zelf in gesprek laten gaan met beleidsmakers over de structurele veran-
deringen die nodig zijn voor een inclusieve, toegankelijke arbeidsmarkt.

Dit project wordt gefinancierd door het Instituut voor de Gelijkheid van Vrouwen en Mannen, vanuit
de projectoproep Brood en Rozen.



4.11 Femma - tijd voor mij

In de zoektocht naar gelijke kansen op de arbeidsmarkt voor vrouwen met een migratieachter-
grond, wil LEVL VZW het project Tijd voor Mij van Femma opnemen in dit dossier. Dit project
is gericht op empowerment bij vrouwen. De waarde van empowerment binnen dit thema
overstijgt het simpelweg vergroten van vaardigheden; het vormt een cruciale bouwsteen voor het
doorbreken van diepgewortelde drempels.

Empowerment gaat verder dan enkel het aanleren van specifieke jobvaardigheden. Het biedt
vrouwen met een migratieachtergrond de middelen en het zelfvertrouwen om hun eigen capaci-
teiten te ontdekken, te omarmen en effectief in te zetten op de arbeidsmarkt. Dit project fungeert
als een platform waar de vrouwen niet alleen worden aangemoedigd om hun potentieel te
ontwikkelen, maar ook om een krachtige stem te vinden en te laten horen.

Bovendien biedt het project workshops en trainingen die gericht zijn op persoonlijke ontwikke-
ling en zelfbewustzijn. Het erkent dat zelfvertrouwen en zelfbeeld van onschatbare waarde zijn in
een wereld waarin stereotypen en vooroordelen nog altijd heersen. Door deze workshops krijgen
vrouwen niet alleen de vaardigheden aangereikt om professioneel te groeien, maar ook de instru-
menten om zichzelf te definiéren en te presenteren in een samenleving die hun veelzijdigheid
vaak miskent.

In Brussel zorgt Femma Quartier voor projecten en groepen die gericht zijn op het versterken van
maatschappelijk kwetsbare vrouwen met een etnisch-cultureel diverse achtergrond, verenigd op
wijkniveau.

Voor sommige vrouwen is de stap naar de arbeidsmarkt nog te groot. Projecten als Tijd voor Mij
zijn essentieel om die initiéle drempels te verlagen. Vrouwen die uit een geisoleerde omgeving
komen, te weinig zelfvertrouwen hebben of de taal niet machtig zijn, krijgen een platform om zich
te ontplooien. Ze krijgen de kans om hun eigen talenten te ontdekken en vinden op die manier
vaak de kracht om volgende stappen te zetten naar vrijwilligerswerk en vervolgens naar een
tewerkstelling. Dit soort projecten leggen een sterk fundament en ondersteunen de vrouwen om
eigen keuzes te maken.
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Met Tijd voor Mij geven ze vrouwen in een socio-economisch kwetsbare positie vrije tijd en
me-time. Het project is ontstaan uit de nood aan meer diverse groepen binnen de werking van
Femma. Een organisatie die of project dat geen diverse groep aantrekt, kan op deze manier iets
apart opzetten, bijvoorbeeld binnen een bestaande dienst. Op die manier betrek je een nieuwe
doelgroep die later kan doorstromen naar het reguliere aanbod van de werking.

Hoe werkt het project?

De Tijd Voor Mij-werking van Femma
Wereldvrouwen bestaat uit coaches
en sprekers die aan democrati-
sche prijzen workshops bieden aan
vrouwen in kwetsbare posities. De
vrouwen komen via verschillende
organisaties in contact met Femma
Wereldvrouwen. Dat kunnen lokale
VZW’s zijn, opvangcentra, buurthuizen
of bijvoorbeeld gevangenissen. De
workshops gaan van levensvaardig-
heden tot stijladvies, en van kookcur-
sussen tot naaiateliers.

Met workshops, bijvoorbeeld
skills4life (levensvaardigheden), biedt
Femma vrouwen de tijd om even
op adem te komen. Femma werkt
samen met organisaties die vrouwen
in een kwetsbare positie bereiken.
Via maatwerk gaat het project een
(langdurig) traject aan.

Deworkshopsvan Tijd voor Mijworden
steeds aangeboden bij partners die
een betaalbare prijs kunnen vragen.
Femma voorziet al het materiaal en
zorgt per traject voor een geschikte
coach.

Het project Tijd voor Mij geeft vrouwen net die energieboost om met opgeheven schouders
de realiteit te trotseren. Het project wil vrouwen in socio-economisch kwetsbare posities op
een laagdrempelige manier tijd voor zichzelf geven. Dat doen ze door enerzijds workshops te
organiseren en anderzijds te luisteren naar de vrouwen zelf. Wat hebben zij nodig? Dit zijn vaak
de enige momenten in de week die deze vrouwen voor zichzelf hebben. Doordat het project vaak
met lesreeksen werkt, ontstaat er een leuke dynamiek in de groep.



Het traject

De trajecten van Tijd voor Mij zetten in op:

N N N 2

De aanpak:

%

investeringen in persoonlijke ontwikkeling;
eigenwaarde vergroten;

veerkracht vergroten;

de maatschappelijke participatie verhogen;

laten proeven van het sociaal-cultureel
volwassenenwerk.

ledere groep of organisatie heeft zijn eigen
accenten. Femma zoekt samen met de
organisatie of groep naar oplossingen op
maat.

In het traject hebben de deelneemsters een
beslissende stem in het bepalen van de
thema’s, de uitwerking van de thema’s en de
goedkeuring van het eindproduct.

Het project houdt rekening met mogelijke drempels die vrouwen kunnen ervaren, zowel
op financieel vlak als op het vlak van taal.

Tijdens de uitwerking en uitvoering van het aanbod is er steeds een focus op de kracht
van het proces.

Tijdens het traject is er aandacht voor de diversiteit binnen de doelgroep en wordt er
gewerkt naar een duurzame relatie via goed opgeleide coaches.

Over de Tijd voor Mij-workshops:

%

NN NN

Skills4life: Tijdens Skills4life krijgen de deelneemsters handvatten aangereikt om steviger in het

5verschillende thema’s die naargelang het onderwerp uit 5 tot 12 uitzonderlijke
workshops bestaan

Interactieve workshops inspelend op de noden van de deelnemers
gemotiveerde coaches die de groepen begeleiden
workshops van 2 uur

een leeromgeving die veilig en warm is en waar taal niet de enige manieris om te
communiceren

leven te staan. Leren keuzes maken, bewust kiezen, ...
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Profiel

Naam: Mina

Project: Tijd voor Mij
Leeftijdscategorie: 36-45
Afkomst: Marokko
Woont in: Antwerpen

Gezinssituatie: alleenstaande met 1 kind

N 2R 2 2 A A

Huidige situatie: tewerkgesteld

Hoe kwam je bij het project?

Ik kwam naar Belgié toen ik zwanger was. |k kende de taal niet en zocht naar een netwerk. Via een
vriendin kwam ik bij het project Tijd voor Mij

Welke drempels ervaar je?

De zoektocht naar kinderopvang was moeilijk, zonder kinderopvang is studeren of werken niet
evident. Je kunt niet rekenen op een netwerk en je bent volledig afhankelijk van het aanbod in
Antwerpen. Er zijn weinig opvangplekken dicht bij huis. Het is niet haalbaar om opvang ver van
huis te zoeken, omdat er dan te weinig tijd is om het kind te brengen. De taal was ook een grote
drempel voor mij.

Wat deed het project om je te helpen?

Het project gaf me de kans om zelf als vrijwilliger mee te helpen. Tijd voor Mij vindt plaats in de
gebouwen van Alma, waar veel vrouwen samenkomen om elkaar te helpen. Ik leerde eerst mezelf
naaien en ik help nu andere vrouwen bij hun eerste stappen. De wisselwerking tussen Femma
en Alma zorgt voor extra ondersteuning. Door Tijd voor Mij leren vrouwen de werking van Alma
kennen en omgekeerd. Daardoor vond ik de juiste informatie om stappen te zetten op de arbeids-
markt. Via VDAB kon ik een opleiding in de retail volgen. De hele klas ging solliciteren in een retail-
winkel in de Antwerpse binnenstad. Ik ook, en daar werk ik nu nog.

Welke hulp zoek je nog?

Ik zoek momenteel geen hulp meer, ik ben tevreden met mijn werk en help graag mee als vrijwil-
liger.



5. Aanbevelingen

Vrouwen meteen migratieachtergrond vormen een kwetsbare groep in onze samenleving, bijwie
te weinig aandacht gaat naar talrijke structurele belemmeringen gelinkt aan de verblijfsta-
tuten, de socio-economische status, moeilijke toegang tot aangepaste kinderopvang,
kansarmoede, beperkte mogelijkheden om informeel de taal te leren, en racisme en
discriminatie in de verschillende levensdomeinen.

Het potentieel is er voor het beleid.

Eris groeiende aandacht voor vrouwen met een migratieachtergrond vanuit beleidsmakers. Beleid
met aandacht voor kwetsbare groepen, zoals vrouwen met een migratieachtergrond, mag in geen
geval leiden tot stigmatisering, onrealistische (taal)voorwaarden, afstraffing of schenden van
mensenrechten, met als reden dat iedereen moet bijdragen om de Vlaamse arbeidsmarkt naar
de top te brengen. Viouwen met een migratieachtergrond zijn geen middel om de krapte op de
arbeidsmarkt op te lossen door ze met bijkomende verplichtingen en bijbehorende sancties in te
passen in de snel evoluerende tendenzen van de arbeidsmarkt. Dat werkt niet voor de vrouwen en
niet voor arbeidsmarkt.

De toepassing van het kruispuntdenken laat vaak op zich wachten.*® Structurele uitsluitingsme-
chanismen en machtsverhoudingen krijgen nog te weinig aandacht. Culturalisering is te vaak
een fenomeen om andere ordeningsprincipes, persoonlijke en contextuele factoren te relativeren.
De hoge aantallen vrouwen met een migratieachtergrond die niet actief zijn op de arbeidsmarkt
worden nog te vaak gekoppeld aan traditionele rolpatronen, de onderdrukking van de vrouw, enz.*

13 Intersectioneel denken, handleiding voor professionelen die intersectioneel denken en kruispuntdenken in de eigen organisatie willen
toepassen, Ella, 2014.

14 M. KANMAZ, Giver her a break! Over armoede en uitsluiting bij viouwen met een migratieachtergrond. Eindrapport bevraging via particpatief
traject bij viouwen met een migratieachtergrond, 2016.
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HOE WEL?

Vanuit LEVL willen we concreet en constructief bijdragen aan een evenredige en even-
waardige arbeidsdeelname van vrouwen met een migratieachtergrond.

Eris nood aan een structureel beleid met een ambitieuze en daadkrachtige aanpak,
transversaal over de beleidsdomeinen heen. Aandacht moet gaan naar het wegwerken
van structurele drempels en obstakels gelinkt aan kinderopvang en discriminatie,
met aandacht voor mobiliteit en digitale vaardigheden. We willen dat bereiken door
erkenning van competenties en vaardigheden en aandacht voor informeel taal
leren, met concrete ondersteuning in geintegreerde trajecten en door maatwerk bij
werkgevers.

Vanuit Levl willen we constructief bijdragen en doen we concrete (beleids)voorstellen. Het gaat
niet om een exhaustieve oplijsting van alle mogelijke maatregelen. Eerder zijn het aanbevelingen
die aansluiten bij de reacties en ervaringen van de vrouwen met een migratieachtergrond, bij de
projecten waarbij ze zich aansluiten en bij de opgebouwde expertise binnen LEVL.

5.1 Transversale aanpak

Er is nood aan een ambitieuze en transversale aanpak over de beleidsdomeinen heen,
gelinkt aan welzijn, armoede, onderwijs, inburgering en integratie, huisvesting,
mobiliteit en werk, en aan bedrijven.

Binnen de dienstverlening van VDAB moet ruimte en tijd worden vrijgemaakt om de nodige rand-
voorwaarden op tevangen. Denk aan dezoektocht naarkinderopvang, ondersteuning bijfinanciéle
drempels, aandacht voor werk-welzijn, mobiliteitsproblemen, enzovoort. Zonder aandacht voor
randvoorwaarden kan de stap naar tewerkstelling moeilijk worden gemaakt. Het niet vervullen
van randvoorwaarden, mag geen reden zijn om vrouwen opnieuw op basis van genderstero-
typen en etnische sterotypen naar een gering aantal opleidingen en jobs te leiden.

> Vrouwen verrichten heel wat onbetaalde én/of betaalde arbeid. Reproductieve arbeid en
zorgarbeid in de brede zin krijgen nog te weinig waardering. Vrouwen hebben het recht op
betaald werk, dat zorgt voor een zekere vorm van autonomie en zelfbeschikking. Vrouwen
die wel expliciet kiezen voor enkel reproductieve arbeid mogen niet afgestraft worden, op
geen enkele discriminatiegrond.

> Met oog op continuiteit moet er waar nodig doorverwezen worden, op basis van
concrete afstemmingen en samenwerkingen (OCWM, VDAB, CAW, Agentschap 1&I) en
een geinformeerd netwerk, en met de noodzakelijke warme overdracht. In die
warme overdracht is kennis en informatie delen in de functie van schakelmomenten en
maatwerk in het gehele traject cruciaal. Zo worden verborgen hiaten zoveel mogelijk
gedicht.



> Professionele oriéntatie mag niet plaatsvinden op basis van implicit bias gerelateerd aan
gender, herkomst, socio-economische status en andere gerelateerde intersecties.

> Indeondersteuning van vrouwen moet expliciete aandacht gaan naar het wegwerken
van verschillende drempels, die op elkaar inwerken en elkaar versterken: racisme,
onderschatting van elders verworven competenties, kansarmoede, kinderlast en familiale
verantwoordelijkheden, gebrek aan kinderopvangmogelijkheden, mobiliteit, enzovoort.

> Nabijheid en vertrouwen zouden centraal moeten staan. De trajectbegeleider/
bemiddelaar moet een centrale vertrouwensfiguur zijn, die volledig zicht heeft op het
traject en op de randvoorwaarden van de werkzoekende.

> Nazorg door de betrokken partners is fundamenteel na elke overgang in het traject, om
uitval te voorkomen.

> Financiéle drempels in zorg en welzijn moeten worden opgespoord en weggewerkt. Wat
niet betaalbaaris, is per definitie ook niet toegankelijk.

De overheid zou structureel (lokale) initiatieven kunnen steunen die zich primair richten op
sociale mobiliteit van vrouwen met een migratieachtergrond. Daarbij zou ze oog moeten hebben
voor randvoorwaarden zoals kansarmoede, betaalbare/gratis kinderopvang, huisvesting, enz.
Daarnaast moet er aandacht gaan naar het erkennen en versterken van onzichtbare of verborgen
competenties en vaardigheden.

> Samenwerkingen en trajecten tussen (lokale) overheden en bedrijven en andere
gerelateerde partners moeten worden opgezet om vrouwen op maat te ondersteunen
(vergelijkbaar met Becode, Vanhulley, e.a.), waarbij aandacht gaat naar elkaars sterktes.

5.2 Activeringsbeleid

Hoewel er een breed palet bestaat van professionele opleidingen, is de keuze die aangeboden
wordt aan vrouwen met een migratieachtergrond eerder beperkt. Vrouwen met een migratieach-
tergrond die interesse tonen om te gaan werken, worden nog te vaak op basis van gender- en
etnische sterotypen toegeleid naar een gering aantal opleidingen en jobs. Vaak worden
ze ook door hun kwetsbaarheid (door gebrek aan kinderopvang, sociaal netwerk, korte scholing,
enzovoort) en sociale uitsluiting (door kansarmoede, racisme en discriminatie) in jobs met weinig
doorstroommogelijkheden geduwd.

Als ze kiezen voor andere pistes, die wel aansluiten bij hun interesseveld, zijn de drempels hoog,.
Ze kunnen de opleiding bijvoorbeeld niet combineren met de huidige job, er is geen financiéle
buffer of er is geen garantie op werk.

In het Viona-onderzoek Kritische factoren in het activeringsbeleid naar mensen met een migratie-
achtergrond van het HIVA werd onderzocht welke instrumenten of maatregelen vanuit VDAB het
meest effectief zijn voor de arbeidsintegratie van personen met een migratieachtergrond. Positieve
resultaten zien we voornamelijk in beroepsopleidingen en IBO-opleidingen met uitstroom naar
werk. Toch worden werkzoekenden met een migratieachtergrond nog te veel op het spoor gezet
van persoonsgerichte opleidingen en algemene trajectbegeleiding.
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Tewerkstellingsmaatregelen die een directere link hebben met de arbeidsmarkt moeten veel
meer naar voren geschoven worden, omdat die zowel nieuwkomers als oudkomers versterken.

Positieve acties zijn tijdelijke en proportionele voorrangsmaatregelen om de feitelijke onge-
lijkheid van personen met migratieachtergrond te corrigeren. Ze zijn nodig op zowel de arbeids-
markt als gedurende trajecten naar werk toe. Om de achterstelling van een groep binnen specifieke
beroepsopleidingen en op de arbeidsmarkt weg te werken, kunnen concrete maatregelen van
tiidelijke aard onder de noemer van positieve acties op micro-, meso- en macroniveau opgenomen
worden. Positieve acties bieden kansen aan vrouwen met een migratieachtergrond om een effectieve
persoonlijke keuze te maken naar duurzaam en kwaliteitsvol werk.

Evenredige aanspraak op tewerkstellingsmaatregelen

Vrouwen met een migratieachtergrond moeten evenredig toegang hebben tot de tewerkstellings-
maatregelen die leiden naar duurzame en kwaliteitsvolle tewerkstelling.

> Plaatsen in beroepsopleidingen moeten specifiek voorzien worden voor vrouwen
met een migratieachtergrond.

> De bestaande tewerkstellingsmaatregelen zoals IBO en BIS gaan nog te vaak naar
de sterkere profielen. Er moet gericht gezocht worden naar mogelijkheden, zoals
stages, IBO’s en BIS, die speciaal worden vrijgehouden voor vrouwen met een
migratieachtergrond.

> In samenspraak met werkgevers moeten werkplekleren en aanwervingsgaranties
specifiek voor deze doelgroep mogelijk gemaakt worden.

> Spoor 21 (van VDAB) organiseert met partners interne opleidingen
over Kruispuntdenken, met daarbij bijzondere aandacht voor
uitsluitingsmechanismen op niveau van gender en etniciteit, voor andere (on)
zichtbare drempels (en het wegwerken daarvan) en voor werken aan sociale
mobiliteit.

Er zijn talrijke vormen van positieve acties mogelijk waar ook de overheid haar verantwoorde-
lijkheid kan opnemen om een uiterst scheefgetrokken realiteit recht te trekken. Voorbeelden van
positieve acties zijn onder meer voorbehouden jobplaatsen voor kansengroepen, gegaran-
deerd voorrangsbeleid bij gelijkwaardigheid, quota voor sollicitanten in de verschillende
stadia van de selectieprocedures en quota bij aanwerving, mentorprojecten voorbehouden
voor kansengroepen, stageplaatsen en plaatsen voor jobstudenten voorbehouden voor
kansengroepen, en doorlopend oog hebben voor de doorgroeimogelijkheden.



5.3 Combinatie werk en gezin

De combinatie arbeid en gezin wordt in Vlaanderen ondersteund door een uitgewerkt gezinsbe-
leid met onder meer ouderschapsverlof en mogelijkheden voor kinderopvang.

Onderzoek toont aan dat de stelsels van kinderopvang en ouderschapsverlof tot op heden voor-
namelijk de combinatie arbeid en gezin ondersteunen voor degenen die al een sterke positie op
de arbeidsmarkt hebben verworven.

Kinderopvang
Kinderopvang is een drempel voor (niet-be-
roepsactieve) moeders met een migra- ‘Uit onderzoek weten we dat de impact
tieachtergrond. Om een gezin en werk te van het krijgen van een kind even
combineren is een uitgebreid sociaal netwerk groot is bij Vlaamse als bij allochtone
belangrijk. Veel vrouwen met een migra- vrouwen. Als de Vlaamse regering
tieachtergrond, vooral de eerste generatie, in het regeerakkoord zegt dat ze wil
kunnen in mindere mate beroep doen op inzetten op kinderopvang om meer
familie, kennissen en vrienden bij bijvoor- vrouwen aan het werk te krijgen, en
beeld zorgtaken. Dat geldt vaak des te meer tegelijk bevestigt dat ouders die werken
voor vrouwen na een echtscheiding. Zeker voorrang krijgen, stuur je een gemengd
voor vrouwen die naar hier kwamen via signaal. Zo wordt het vrouwen die via
gezinshereniging, valt het al beperkte sociaal interimarbeid op heel korte termijn jobs
netwerk na een scheiding bijna helemaal met onregelmatige uren aangeboden
weg. Aangepaste flexibele , toegankelijke en krijgen, heel moeilijk gemaakt.
betaalbare kinderopvang is een mogelijke Dan krijg je alleen beter opgeleide
oplossing. werklozen. De succesvolste trajecten
naar werk zijn formules waar het
Vervolgens zijn de buitenschoolse of vakan- bijschaven van competenties gekoppeld
tie-opvangregelingen niet aangepast aan wordt aan stages of het opdoen van
werk waarbij men deeltijds, in shiften of op ervaring op de werkvloer.
zaterdagen werkt. Ook dat maakt het moeilijk Karel Neels UAntwerpen (De Tijd, De
voor vrouwen met een migratieachtergrond Techsector zoekt allochtone vrouwen)
om stappen te ondernemen naar de arbeids-
markt.

Net als van de voorschoolse opvang, maken moeders met migratiachtergrond minder gebruik van
buitenschoolse kinderopvang. Het aandeel kinderen met een moeder van buitenlandse herkomst
dat nooit gebruikmaakt van buitenschoolse opvang tijdens de schooldagen is met 61 procent
bijna even groot als het aandeel kinderen met een moeder van Belgische herkomst dat wel elke
week opgevangen wordt (63%). Ook gebruken kinderen van moeders van buitenlandse herkomst
minder opvang in schoolvakanties (20% gebruikt die elke vakantie tegenover 48% bij moeders
van Belgische herkomst, 61,6% gebruikt diee nooit tegenover 26,7% bij moeders van Belgische
herkomst).
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Het geringe gebruik van deze opvangmogelijkheden door vrouwen met een zwakke arbeidsmarkt-
positie geeft aan dat de huidige verlofregelingen de combinatie van gezin en werk slechts
selectief ondersteunen, met name voor vrouwen die al een relatief stabiele arbeidsmarkt-
positie hebben opgebouwd voor het ouderschap.

Flexibiliteit, contiunuiteit en terugbetaling van kinderopvang

> Inlange trajecten bestaande uit meerdere opleidingen en taallessen moet
kinderopvang worden gegarandeerd totdat de persoon een job heeft gevonden,
maar ook tot enkele maanden nadien als er nog geen stabiele opvang gevonden
is.
In het kader van de lineaire trajecten van bijvoorbeeld nieuwkomers (bijvoorbeeld
Inburgering: MO > NT2 bij CVO of CBE> NT2 bij VDAB > ev. wachtlijsten> professionele
opleiding) bestaat het gevaar dat kinderopvang wordt opgestart, stopgezet, opnieuw
wordt opgestart en stopgezet tijdens de overgang naar een ander traject met veel
vertraging tot gevolg.

> Intransitie: In afwachting van een volgende (oriénterende of professionele) opleiding, of
tijdens de zoektocht naar werk, willen veel werkzoekenden Nederlands leren. VDAB moet
de mogelijkheid bieden tot terugbetaling van kinderopvang als vrouwen met het
perspectief op werk Nederlands willen leren bij CVO of CBE. Dat moet gelden voor
elke transitie (bijvoorbeeld tijdens de zoektocht naar werk, tijdens de wachtlijst
voor een opleiding, na stopzetting van werk, na stopzetting van een opleiding,
enzovoort).

> Voor kwetsbare, vaak anderstalige, kortgeschoolde vrouwen is het niet evident om de weg
te vinden in het landschap van kinderopvang. Kinderopvang is in Vlaanderen mogelijk
via VDAB voor wie een erkende opleiding, studie of stage volgt. De regierol moet
verduidelijkt worden en het aanbod uitgebreid. Kinderopvang moet worden geregeld
voor de gehele duur van het traject naar werk om continuiteit te garanderen.

> Vervolgens wordt vaak gezegd dat solliciteren veel tijd kost (tot zelfs een voltijdse job).
Kinderopvang wordt tijdens deze zoektocht echter niet voorzien. Daardoor kunnen
vrouwen met kinderen minder intensief solliciteren.
De Actiris-creches in Brussel bieden een snelle tijdelijke mogelijkheid om kinderen op te
vangen voor werkzoekenden die op korte termijn met een opleiding of een job kunnen
beginnen, maar nog geen opvang hebben. Op die manier hebben ze meer ruimte en
tijd om kinderopvang voor de langere termijn te zoeken. Deze créches verdienen
navolging, zodat er een oplossing komt voor solliciterende moeders, ook de
eerste maanden na het vinden van een job.

15 T.KIL, K. NEELS & J. WOOD, Het gebruik van verlofstelsels bij moeders met een migratie-achtergrond. Belgisch Tijdschrift voor Sociale
Zekerheid, 267-285, 2016.
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> Als werkzoekenden een erkende opleiding, studie of stage willen volgen, moet de
kinderopvang met de goedkeuring van de VDAB terugbetaald worden. De werkzoekende
moet daar nu vaak zelf naar op zoek gaan, wat geen evidentie is. Arbeidsbemiddelaars
moeten daarom kwetsbare vrouwen actief ondersteunen bij de zoektocht naar
kinderopvang door actief stappen te ondernemen. Daarvoor zijn structurele
afspraken op centraal en lokaal niveau essentieel.

- De verschillende opvangvormen (zoals buitenschoolse kinderopvang, voorschoolse
kinderopvang) zijn duur. Ook al zijn ze fiscaal aftrekbaar, vaak is het voor vrouwen in
kwetsbare situaties moeilijk om de kosten voor te schieten. De fiscale aftrekbaarheid is
daarom geen oplossing voor vrouwen in financieel precaire situaties. Kinderopvang moet
bovendien daarnaast vaak lang op voorhand gereserveerd en betaald te worden via een
digitaal platform, wat opnieuw financieel en digitaal-technisch vaak niet haalbaar is voor
kwetsbare vrouwen met een migratieachtergrond. Maak de kinderopvang daarom
toegankelijk op zowel financieel als digitaal vlak.

Duurzame tewerkstelling leidt tot het gebruik van kinderopvang

Onderzoek toont aan dat duurzaam werk tot het gebruik van kinderopvang leidt.'
Dagcontracten, interimcontracten, contracten van beperkte duur en jobs met onre-

gelmatige uren zijn moeilijk te combineren met kinderopvang. Als we vrouwen willen
stimuleren om gebruik te maken van de kinderopvang, dan is inzetten op duurzame en
stabiele tewerkstelling een must.

Ouderschapsverlof

De combinatie van werk en gezin wordt bemoeilijkt doordat Belgié een land is waar het recht op
ouderschapsverlof gelinkt is aan je arbeidsmarktpositie. Resultaten wijzen op een relatief laag
gebruik van het verlofstelsel bij moeders met één kind en een migratieachtergrond, vooral bij
niet-Europese migranten van de eerste generatie.

Ouderschapsverlofis daarnaast sterk gegenderd in Belgié: vooral viouwen maken er gebruik van.
Maar vrouwen met een migratieachtergrond zijn ondervertegenwoordigd in de cijfers over het
opnemen van ouderschapsverlof. Vaak beantwoorden ze niet aan de nodige criteria, omdat ze
veelal aan het werk zijn in de minder stabiele jobs (interim, contract van bepaalde duur, dagcon-
tracten, deeltijdse contracten, enzovoort). Daardoor voldoen ze vaak niet aan de nodige anciénni-
teitsvoorwaarde. Een werknemer moet gedurende 12 maanden verbonden zijn met de werkgever
die hem tewerkstelt via een arbeidsovereenkomst.

16 T.KIL, K. NEELS & J. WOOD (Het gebruik van verlofstelsels bij moeders met een migratie-achtergrond. Belgisch Tijdschrift voor Sociale
Zekerheid, 267-285, 2016.
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> Hervorm het recht op ouderschapsverlof. Ouderschapsverlof moet een recht worden
voor iedere ouder. Laat het recht op ouderschapsverlof niet afthangen van de
arbeidsmarktpositie of van de duur van de tewerkstelling. Het mag ook niet afhangen van
de anciénniteit bij eenzelfde werkgever. Een opeenstapeling van verschillende contracten
van korte duur (waaronder ook interimcontracten) maken het voor vrouwen in precaire
statuten zeer moeilijk om van ouderschapsverlof gebruik te maken.

5.4 Meervoudige discriminatie

Studies en analyses tonen aan dat etnische discriminatie bij selectie en aanwerving voor veel
personen met een migratieachtergrond dagelijkse realiteit is en een structureel probleem blijft."’
Discriminatie en racisme is nochtans bij wet en decreet verboden en kan strafrechtelijk vervolgd
worden.

Vrouwen met een migratieachtergrond worden geconfronteerd met meerdere uitsluitingsmecha-
nismen die vaak niet herkend en erkend worden. Het gaat dan bijvoorbeeld om een intersectie
van verschillende discriminatievormen op basis van gender, huidskleur, etniciteit, nationaliteit,
religie en/of burgerlijke staat. De combinatie is niet enkel cumulatief, maar werkt ook onderling
op elkaarin.

> Een gescheiden behandeling van meerdere discriminatiegronden maakt dat de specifieke
ervaringen van vrouwen uit etnische minderheidsgroepen vaak niet zichtbaar zijn. Als
het beleid etnische discriminatie als risicofactor erkent, dan kan dat leiden tot een lagere
instapdrempel voor personen met migratieachtergrond in tewerkstellingsmaatregelen of
een hogere korting voor werkgevers.

> Inclusieve neutraliteit wordt de norm. Neutraliteit staat voor een neutrale en
klantvriendelijke dienstverlening naar alle burgers. Neutraliteit zit niet in uiterlijke
verschijnselen, maar in de kwaliteit van de dienstverlening. Overheden dienen het goede
voorbeeld te geven. Waar ze bestaan moeten verboden op levensbeschouwelijke tekenen
afgeschaft worden. Levensbeschouwelijke diversiteit mag niet als bedreiging worden
bestempeld. In plaats daarvan is inclusieve neutraliteit nodig die superdiversiteit omarmt.

> Recidiverende bedrijven waarover klachten binnenkomen, worden onvoldoende in kaart
gebracht door de versnippering: interimkantoren, (tender-)partners, VDAB, inspectie en
VMRI'hebben allemaal een eigen interne klachteninstantie. De straffeloosheid inzake
discriminatie wordt in stand gehouden door het gebrek aan samenwerking tussen die
klachteninstanties. De VDAB kan vermoedens van discriminatie verzamelen, bijvoorbeeld
door een samenwerkingsakkoord met andere klachteninstanties.

De meeste personen met een migratieachtergrond weten niet waar ze terecht kunnen voor
meldingen of klachten van racisme en discriminatie. VDAB-bemiddelaars zouden werkzoe-

17  De academische cv-correspondentietest van UGent toont aan dat schoolverlaters met een Turkse naam tweemaal zoveel moeten
solliciteren om uitgenodigd te worden op basis van een cv en brief.
Bruggraeve en Pitton (2016) geven aan dat in Belgié meer dan in andere Europese landen racisme en discriminatie op de arbeidsmarkt een
grote belemmering vormen voor asielzoekers. De OESO wijdde in 2015 een heel hoofdstuk aan de arbeidsdeelname van migranten in de
Economic Surveys Belgium. De organisatie erkent de impact van discriminatie op de lage werkzaamheidsgraad in Belgié.



kenden kunnen informeren over de mogelijkheden van meldingen en klachten, en enwarm
moeten doorverwijzen naar de juiste instanties. Er moet een meldingsplicht komen voor al
het personeel van VDAB dat zowel intern als extern in een professionele context getuige is van
vragen en handelingen van racistische en discriminatoire aard. We pleiten ervoor die eis ook op te
nemen in de bestekken van tenders.

Gezien het beperkte kader voor de VDAB-klachtenbehandelaar in het decreet van 2001, kunnen
meldingen systematisch doorgegeven worden aan de bevoegde inspectie. Daarnaast moeten
formele afspraken worden gemaakt met Unia, het Vlaams Mensenrechteninstituut, afdeling
Handhaving en Toezicht van WSE en Toezicht Sociale Wetten.

Dataminingis nodigin de strijd tegen discriminatie. Verdachte zoek- en aanwervingspatronen van
werkgevers moeten worden doorgeseind aan de bevoegde arbeidsinspectiediensten voor verder
onderzoek.

5.5 Taaldrempels wegwerken

Er bestaan verschillende vormen van formeel taal leren. Voor kwetsbare vrouwen is het geen
evidentie om (opnieuw) in klasvorm te leren.

Veel vrouwen lichtten tijdens de bevraging toe dat ze beter Nederlands zouden willen spreken,
maar niet de juiste en flexibele oefenplaatsen vinden. Eris grote nood aan informele oefenkansen
om de Nederlandse taal te leren. In een tewerkstelling worden niet altijd voldoende oefenkansen
geboden. Bijvoorbeeld: bij werk als poetshulp zijn er weinig oefenkansen. Er wordt heel beperkt
gecommuniceerd.

> Innoverende vormen van Nederlandse taal leren buiten de klaslokalen moeten
gefinancierd, gestimuleerd en erkend worden. Taal verwerven via non-formeel of
informeel leren (bijvoorbeeld op de werkvloer, via jobcoaching, taalcoaching of in een
opleidingscentrum, geintegreerde trajecten, gecombineerde trajecten) moet ook erkend
worden met oog op levenslang leren en professionele groei.

> Taalkennis moet geen voorwaarde zijn, maar een competentie. Binnen de VDAB moeten
strikte afspraken worden gemaakt met tenders en scholen om van deze formule een
concrete uitwerking te maken.

> Eenindividuele beroepsopleiding is een interessante opstap voor werkzoekenden die
het juiste profiel hebben, maar weinig ervaring. Voor bepaalde werkzoekenden met
een migratieachtergrond is taalondersteuning aangewezen in de vorm van IBO met
taalcoaching. De taalondersteuning moet consequent en structureel gescreend worden
(eventueel door de IBO-consulent) bij anderstaligen die starten met een IBO. Taal magin
geen enkel geval een reden zijn tot stopzetting van een contract.

> Job- en taalcoaching zijn een interessant intrument dat uitgebreid kan worden. Naast
job en-taalcoaching moet de maatregel Nederlands op de werkvloer gratis ingevoerd
worden, voor personen die na een jaar bij een werkgever de kans krijgen om Nederlands
te oefenen.
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> Erbestaan momenteel amper vooropleidingen om nieuwkomers en anderstalige

zij-instromers via taalondersteuning voor te bereiden op formeel onderwijs. Het
bestaande taalaanbod binnen VDAB leidt onvoldoende op tot het taalniveau van de
onderwijsinstellingen. De VDAB kan taalcursussen op maat voorzien die zich richten op de
specifieke onderwijskwalificerende trajecten met VDAB opleidingscontract. Ook kunnen
de reguliere onderwijsverstrekkers via een samenwerkingsakkoord aangespoord worden
om een vooropleiding en taalondersteuning op maat van de studie te voorzien.

5.6 Professioneel netwerk en

Netwerk creéren om de kansen op tewerkstelling te vergroten

ondersteuning van werkgevers

In het dossier met betrekking tot de drempels voor vrouwen met een migratieachtergrond op de
arbeidsmarkt, blijkt dat een netwerk een cruciale factor is bij het vinden van werk.

Een professioneel netwerk mag niet onderschat worden. Het is noodzakelijk om het belang van
netwerken te erkennen en te benutten als een interessant instrument voor professionele kennis,
contact en instroom.

> Netwerkmogelijkheden vergroten: implementeer initiatieven die specifiek

18

gericht zijn op het vergroten van het professionele netwerk van vrouwen met
een migratieachtergrond. Dat kan bijvoorbeeld door netwerkevenementen, met
mentorprogramma’s, en door ondernemingen en geinteresseerde vrouwen in
gerelateerde trajecten samen te brengen op basis van concrete opportuniteiten.

Inclusieve bedrijfspraktijken: stimuleer bedrijven om inclusieve werving te omarmen
en zich bewust te zijn van de waarde van diversiteit. Breng bedrijven in contact met
vrouwen met een migratieachtergrond binnen duidelijk omlijnde wervingsinspanningen
en met wervingsgarantie (bijvoorbeeld in trajecten bij FeBi'®).

Trainingsprogramma’s voor netwerkvaardigheden in concrete samenwerking met
werkgevers: ontwikkel trainingsprogramma’s die zich specifiek richten op het opbouwen
en onderhouden van professionele netwerken. Deze programma’s kunnen aandacht
besteden aan praktische tips en strategieén om effectief te netwerken in verschillende
professionele contexten. Uiteindelijk moet zo’'n trainingsprogramma werkgevers

en werkzoekenden samenbrengen in concrete inspanningen (stages, opleiding,
tewerkstelling).

Partnerschappen bevorderen: bevorder partnerschappen tussen bedrijven en de
concrete initiatieven en praktijken die vrouwen met een migratieachtergrond steunen.

Integratie van erkende vluchtelingen en nieuwkomers - FeBi (fe-bi.org)


https://www.fe-bi.org/nl/thema/30649/integratie-van-erkende-vluchtelingen-en-nieuwkomers

> De vierde pijler met focus op professionele netwerken: binnen de vierde pijler gaat
de focus naar een sociaal netwerk uitbouwen in een nieuwe omgeving. Nieuwkomers
stappen in buddytrajecten, kunnen vrijwilligerswerk doen, of een kennismakingsstage
bij een organisatie, bedrijf, of gemeente. Zo kunnen ze hun sociaal netwerk versterken
en volwaardig deelnemen aan de samenleving. De vierde pijler is een mogelijkheid om
de link naar de arbeidsmarkt meer te versterken door ze meer te integreren binnen het
tewerkstellingstraject.

> Bewustwordingscampagnes: Voer bewustwordingscampagnes over het belang van
netwerken en diversiteit op de arbeidsmarkt. Door de waarde van verschillende
perspectieven en achtergronden te benadrukken, kan een positieve verandering in de
mindset van werkgevers worden bevorderd.

5.7 Eerder verworven competenties

Vrouwen met een migratieachtergrond doen ervaring op in allerlei contexten. EVC maakt compe-
tenties en vaardigheden zichtbaar die ze opdoen in school, vrije tijd en verschillende werkcon-
texten. De doelstelling van het geintegreerde EVC-beleid is om de competenties en talenten van
mensen meer te waarderen, los van waar ze zijn verworven. Dat gebeurt door het zichtbaar maken,
beoordelen en certificeren van verworven competenties. Vele werkgevers en werkzoekenden
geven aan dat ze de ervaringsbewijzen amper kennen. VDAB moet daarom een belangrijke rol
spelen in het nieuwe geintegreerde EVC-beleid. Een nieuw geintegreerd EVC-beleid herkent én
erkent competenties die bijvoorbeeld verworven zijn in het huishouden, bij zorgtaken buiten de
arbeidssfeer, of bij eerdere werkervaringen in het land van herkomst. Dat vergt praktijkgerichte
assessments en nieuwe EVC-methodieken, op basis van betaalde workplace assessment-stages.
Die aanpak vormt een win-win voor betrokkenen en werkgevers: de betrokkene doet praktische
werkervaring op en krijgt de kans om in een realistische setting diens competenties te bewijzen,
aan te passen en te laten certificeren. De werkgever kan een nieuwe werkkracht ‘uittesten” en op
de werkvloer opleiden.

> Een uitgewerkt toegankelijk en betaalbaar EVC-beleid is van groot belang voor personen
met een migratieachtergrond. Taalondersteuning is daarbij belangrijk voor anderstaligen.
Arbeidsbemiddelaars zouden actief moeten peilen naar competenties verworven
in eerdere formele werkcontexten, naar werkervaring in land van herkomst en naar
andere dan formele werkcontexten (bijvoorbeeld vrijwilligerswerk, verenigingsleven
of huishouden). Daarvoor is het belangrijk dat de tools van VDAB daaraan worden
aangepast. Daarnaast moet VDAB ook zelf actief inzetten op validering van EVC, en
koppeling aan haar eigen beroepsopleidingen, opleidingsstages (zoals IBO) en andere
vormen van werkplekleren. Dat vergroot het civiel effect van deze tools, ook als ze niet
meteen tot aanwerving leiden.
(Zie ook het SERV-advies Actielijst personen met een migratieachtergrond, waar LEVL aan
heeft bijgedragen)*

19  Actielijst personen met een migratieachtergrond, SERV-advies, 2019.
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